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81 Rozsah pouziti
Tyto vSeobecné obchodni a prepravni podminky (VOP) se vztahuji na

1. smlouvy o letecké prepravé uzaviené mezi vasi osobou a spoleCnosti Condor
Flugdienst GmbH (Condor), bez ohledu na to, zda jsou jednotlivé lety vedeny pod
Cislem letu spolecnosti Condor (kod dopravce DE) a/nebo pod C&islem letu jinych

aerolinii,

2. prepravu prostiednictvim spoleCnosti Condor na jiném zakladé (napf. v ramci

zajezdoveho balicku),

3. smlouvy o doplfikovych sluzbach pro leteckou pfepravu uzaviené mezi vasi osobou a

spole¢nosti Condor (napf. o rezervaci sedadel nebo prémiovych sluzbach),
4. smlouvy v ramci naseho palubniho prodeje,

5. jiné smlouvy, na které se odkazuje v téchto VOP.

8§ 2 Platby ve prospéch spoleénosti Condor
2.1 Platebni metody

2.1.1 Platby ve prospéch spole€nosti Condor Ize provadét riznymi platebnimi metodami.

Podrobnosti jsou uvedeny v sekci https://www.condor.com/de/

zahlungsmoeglichkeiten.jsp na naSich webovych strankach. Na vyuziti urcité platebni

metody nevznika automaticky narok; jsou vylou€eny platby v hotovosti. Navic si
vyhrazujeme pravo vylou it upiné vyloucit jednotlivé platebni metody nebo pro urcité

platby.

2.1.2 Bankovni pfevod ze zahranici (uet zadavatele je veden mimo uzemi Némecka) je
mozny jen tehdy, pokud za néj nese veskeré poplatky zakaznik (pfevadéjici osoba) a
prevod se provadi ve méné, ktera je uvedena na pfisludné fakture; v opacném pfipadé,
tj. v pfipadé nedodrzeni vySe uvedenych podminek, je spoleénost Condor opravnéna

zdkaznikovi nauctovat vzniklé naklady a/nebo kurzové rozdily.
2.2 Dusledky neprovedeni platby: Uroky z prodleni, nahrada $kody

2.2.1 V pfipadé neprovedené platby nebo opozdéné platby (prodleni s platbou) je spole€nost
Condor opravnéna nauctovat vzniklé uroky z prodleni. Ostatni prava a néaroky

spole¢nosti Condor v pfipadé prodleni s platnou zUstavaji nedotceny.

2.2.2 Pokud se uplatiuje Svycarské pravo, je spole¢nost Condor rovnéz opravnéna

pozadovat nahradu nakladl na vymahani v souladu s nasledujicimi ustanovenimi:

a) Nezaplacené pohledavky budou po neuspésné upomince pfedany k vymahani

externi inkasni agentufe. Kromé uhrady fakturované ¢astky je zakaznik povinen
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uhradit také veskeré naklady vzniklé v souvislosti s prodlenim s platbou (zejména
aroky z prodleni, poplatky za upominku, naklady na vymahani a naklady na
pravni zastoupeni).

b) Naklady na vymahani zavisi na vySi pohledavky, ale odpovidaji maximalné
doporucenim sdruzeni Inkasso Suisse.

c) Za sluzby vymahani pohledavek poskytované inkasni agenturou dluzite v

pfipadé vaseho prodleni s platbou a od okamziku povéfeni inkasni agentury

nasledujici nahradu v CHF, a to v zavislosti na vysi pfislusné hlavni pohledavky:

max. 80 CHF (vySe pohledavky do 75 CHF);

e max. 149,15 CHF (vySe pohledavky do 250 CHF);

e max. 195 CHF (vy3e pohledavky do 500 CHF);

e max. 260 CHF (vy3e pohledavky do 1 000 CHF);

e max. 355 CHF (vy3e pohledavky do 2 000 CHF);

e max. 448,15 CHF (vySe pohledavky do 3 000 CHF);
e max. 634,40 CHF (vySe pohledavky do 5 000 CHF);
e max. 1100 CHF (vySe pohledavky do 10 000 CHF);
e max. 1 920 CHF (vySe pohledavky do 30 000 CHF);
e max. 2 740 CHF (vySe pohledavky do 50 000 CHF);
e max. 5,5 % z ¢astky pohledavky (od 50 000,01 CHF).

d) Naklady na vymahani ve vySi udaji z tabulky nahra Skod z prodleni sdruzeni
Inkasso Suisse plati za uznané klientem bez ohledu na pfipadné prokazani

ztraty.

Dusledky odmitnuti prikazu k inkasu, resp. odecteni ¢astky z platebni karty:
Pausalni ¢astka

V pfipadé, Zze bude zamitnut pfikaz k inkasu, resp. odeéteni ¢astky z platebni karty
vedené na vaSe jméno (napf. z davodu vami chybné uvedenych udaju nebo
nedostateCného zuUstatku), je spolecnost Condor opravnéna pozadovat uhradu
pausalni castky za pfikaz k inkasu nebo odecteni z platebni karty ve vysSi 15 jednotek
meény zvolené puvodné k provedeni platby (napf. 15 eur, 15 USD atd.) za kazdou
rezervaci. V pfipadé, Ze zamitnuti pfikazu k inkasu bude mit za nasledek, zZe
pohledavku vuci vasi osobé (napf. na Uhradu celkové ceny letenky) bude mozné

uhradit az platbou na letisti, bude pausalni Castka €init 30 jednotek mény zvolené
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puvodné k provedeni platby (napf. 30 eur, 30 USD atd.) za kazdou rezervaci.

Jste opravnéni prokazat, ze spoleCnosti Condor v konkrétnim pfipadé vznikla nizsi

Skoda nez vySe uvedena pausalni ¢astka nebo dokonce zadna skoda. Pokud mlzete

v v

V pfipadé zamitnuti pfikazu k inkasu vedenému na vase jméno je spolecnost Condor
dale opravnéna inkasovat vzniklou neuhrazenou pohledavku z vaseho uc¢tu opét na
zakladé zakladniho pfikazu k inkasu SEPA, a to v€etné vySe uvedené pausaini astky.
Do té miry se vami udélené svoleni k provedeni zakladniho pfikazu k inkasu SEPA
vztahuje také na pohledavky vzniklé v disledku zamitnuti provedeni pfikazu k inkasu
z divodu nedostate¢ného zustatku nebo pfipadnych narokl na nahradu Skody (napf.
v disledku vypovézeni smlouvy o pfepravé podle § 4.2.1d) téchto VOP). Spole¢nost

Condor je opravnéna povéfit inkasem zakladnich inkas SEPA tfeti osobu.

(Celkova) cena letenky
Plati sluzby a celkové ceny letenky potvrzené pfi provedeni rezervace.

Celkova cena letenky znamena cenu letenky bez DPH a poplatkd a pfipadné pausalni
Castku za sluzby potvrzené pfi provedeni rezervace v cestovni kancelafi. Cena letenky
je cena prepravy bez pausalni ¢astky za sluzby, DPH, poplatk( a dalSich konkrétnich

poplatku za leteckou dopravu.

Uhrada celkové ceny letenky
Splatnost/zakaz platby na splatky/vyucétovani

Celkova cena letenky je splatna v plné vysi pfi provedeni rezervace. Uhradu nelze
provést na splatky. VesSkeré vami provedené dil¢i platby budou zamitnuty. Jakékoli
zUstatky na vasi strané vyplyvajici z takového odmitnuti budou nejprve zapocteny proti
jakymkoli pohledavkam, které vuci vam spole¢nost Condor muze mit, a poté budou
vyplaceny v8echny zbyvajici Castky. Dili platby, které provedete na existujici
pohledavku, budou nejprve zapoclteny na nejstardi pohledavku. Platba, ktera
nepostacuje k Uplnému vyrovnani pohledavky, bude nejprve zapoctena proti irokim,

a nakonec proti celkové cené letenky.

Odecdteni ¢astky z vasi platebni karty probéhne ihned po provedeni rezervace a poté
dojde okamzité k odeslani smluvnich podkladl( pro pfepravu. V pfipadé, ze zvolite
platebni metodu ,bankovni pfevod®, je nutné provést uhradu celkové ceny letenky
bankovnim pfevodem okam?Zité, tj. uhrazena €astka musi byt pfipsana na ucet

spole¢nosti Condor nejpozdéji do 5 dni od provedeni rezervace.
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4.2 Dusledky neprovedeni platby: Vypovéd ze strany spole¢nosti Condor/poplatky

za stornovani

4.2.1 Pokud by celkova cena letenky nebyla uhrazena v celé své vysi do 5 dni od provedeni
rezervace, je spole¢nost Condor opravnéna vypovédét smlouvu o pfepraveé a stornovat
provedenou rezervaci, a také pozadovat odSkodnéni za pfislusné uplatnéni podminek

pro stornovani zvoleného tarifu podle § 7.3 VOP, pokud

a) vam spole¢nost Condor neuspésné zasle upominku k uhradé dluzné &astky po
splatnosti a pfed stornovanim, tj. pokud vas vyzve k uhradé dluzné castky.
Upominka se povazuje za ekvivalent vzneseni Zaloby a Zadosti o vydani

platebniho rozkazu;

b)  ve smlouvé o pfepravé byla v ohledu na provedeni platby stanovena kalendarni
Ihata, pfiéemz platba do pfislusného stanoveného okamziku prozatim nebyla
provedena. V takovém pfipadé musi spole¢nost Condor bezpodminecné zahajit

proces upominani;

C) smlouva o pfepravé stanovi, Ze platba ma byt provedena po udalosti, ktera je v
ni uvedena, a v pfiméfené dobé po této udalosti, tj. dobu platby Ize podcitat od
udalosti podle kalendare, a platba nebyla do této doby v pIné vysi provedena. V
takovém pfipadé musi spoleCnost Condor bezpodminecné zahgjit proces
upominani;

d) Platbu jste s vaznym umyslem a kone€nym rozhodnutim odmitli provést. To mize
byt provedeno vyslovné pfislusnym prohlasenim z vasi strany spolecnosti
Condor nebo tfeti strané, jejimz prostfednictvim jste rezervaci provedli (napf. vasi
cestovni kancelafi), nebo implicitné, napf. odmitnutim pfikazu k inkasu,
nezaplacenim platby kreditni kartou nebo podobné. Pfitom neni podstatné, zda
k odmitnuti pfikazu k inkasu/neodecteni Castky z platebni karty doslo na vasi
vyslovnou zadost nebo na zakladé toho, ze jste nestihli zajistit dostateCny
zustatek na uctu spojeném s vasi (kreditni) platebni kartou. V takovém pfipadé

musi spole¢nost Condor bezpodminec€né zahajit proces upominani;

e€) po zvazeni zajmu obou stran je okamzity vznik prodleni opravnény. O takovy
pfipad se jedna zejména tehdy, pokud je bezprostfedné pied odletem, a proto jiz
pfed odletem nelze takovou IhGtu stanovit. V takovém pfipadé neni upominka
nutna a spole¢nost Condor muze smlouvu okamzité zrusit, odmitnout pfepravu a

pozadovat nahradu Skody.

4.2.2 Pravo na vypovézeni smlouvy neplati, pokud prokazete, ze neprovedeni platby nebo

pozdni provedeni platby je vyhradné &i v pfevazné mife zavinéno spole¢nosti Condor.
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4.2.3 Po stornovani jiz neplati povinnost poskytnuti pfepravy.

4.2.4 Jste opravnéni prokazat, ze spole€nosti Condor v konkrétnim pfipadé vznikla nizsi

8koda nezZ odsSkodnéni poZadované podle § 4.2.1 nebo dokonce Zadna Skoda. Pokud

v v

4.2.5 Upozorniujeme na to, ze spole€nost Condor je v souladu s § 2.2 téchto VOP opravnéna
pozadovat mimo jiné Uroky z prodleni a nahradu nakladl na vymahani, pokud jste v

prodleni s Ghradou od$kodnéni podle § 4.2.1.

85 Rezervace mist a rezervace mimoradnych sluzeb
5.1 Rezervace mist

5.1.1 Mista Ize rezervovat dle jejich dostupnosti do 48 hodin pfed odletem. Po zahajeni
prvniho letu se poplatky za rezervaci mista nevraceji. Zménu rezervace mista lze
provést dle dostupnosti mista do 48 hodin pfed odletem. Pfi zméné rezervace na drazsi

misto je v okamZik provedeni zmény rezervace splatny vznikly rozdil v cené.

5.1.2 Musime upozornit na to, ze vzhledem k ufednim bezpe&nostnim pozadavkim nesmi v

fadé u nouzového vychodu (XL mista) sedét nasledujici skupiny osob:
a) miminka a déti do 14 let,

b) téhotné Zeny,

c)  osoby, které nehovofi némeckym a/nebo anglickym jazykem,

d) osoby, které s sebou v kabiné maji zvifata,

e) osoby s fyzickym a/nebo duSevnim hendikepem,

f) osoby, které vzhledem ke svym fyzickym proporcim, onemocnéni nebo véku maji

jen omezenou hybnost.

5.1.3 Rezervaci mista u nouzovych vychodu potvrzujete, Ze vy ani osoby, pro které mate
provedenu rezervaci, nespadaji do zadné z vySe uvedenych skupin osob. Dale musite
byt pfipraveni poskytnout palubnimu leteckému personalu v pfipadé nouze potfebnou
soucinnost. Pfredpokladem je, abyste byli schopni postupovat podle pokynl posadky
udilenych v némeckém nebo anglickém jazyce. V opacném pfipadé je spoleCnost
Condor opravnéna pridélit pfislusné osobé jiné misto, aniz by timto vznikl narok na
vraceni rezervacniho poplatku. Pokud by pfi vy&erpani vdech dostupnych moznosti
nebylo mozné pfidélit jiné misto, ma spoleCnost Condor pravo zcela odmitnout

poskytnuti pfepravy.

5.1.4 U déti ve véku od 2 do 11 let v€etné hradite za rezervaci mista sazbu jako za dospélou

osobu.
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5.1.5 DoporuCujeme, abyste v€as ohlasili rezervaci mista, a to nejpozdéji 48 hodin pfed
odletem. Rezervaci muzete provést také po vasem nakupu nebo pfi Uhradé

zajezdového bali¢ku u nas.

5.1.6 U cestujicich ve tfidach Condor Business Class a Economy Best je rezervace mista
obsazena v cené a v pfipadé dostupnosti se nabizi bez nutnosti uhrady dalSich

poplatku.

5.1.7 Pfi zméné typu letadla jiz va$i rezervaci mista bohuzel nemlizeme zohlednit. Pro

vraceni uhrazeného poplatku se prosim obratte na nase servisni centrum.
5.2 Sedadlo navic (,,Extra Seat")

5.2.1 Pro nase cestujici v tfidé Economy Class Ize dle dostupnosti pfi on-line odbaveni a na

letisti rezervovat dalSi volné vedlejsi sedadlo.

5.2.2 Volné vedlejSi sedadlo se musi nachazet bezprostfedné vedle vami rezervovaného
mista ve stejné rfadeé, i pres uli¢ku, ale nikoli pfed ani za vasim mistem. Volna vedlejsi
sedadla Ize rezervovat pro jednotlivé cestujici z rezervace bez ohledu na zvolenou
sazbu a jsou k dispozici pro dospélé osoby, déti i malé déti (do 2 let). Nelze rezervovat

volné misto navic v Fadach nouzového uniku (XL mista).

5.2.3 V pfipadé kratkodobé zmény letadla v dusledku provoznich podminek nelze misto
navic vzdy garantovat. Pro vraceni uhrazeného poplatku se prosim obratte na nase

servisni centrum.
5.3 Rezervace mimoradnych sluzeb

U spolecnosti Condor si mizete dle dostupnosti rezervovat dalSi mimoradné sluzby, jako napf.
pfepravu sportovnich a nestandardnich zavazadel, prémiové menu a dalsi menu. Nejpozdé;ji
48 hodin pfed odletem Ize rezervované mimoradné sluzby bezplatné zménit nebo stornovat.
PFi zméné rezervace na drazsi mimoradnou sluzbu je v okamzik provedeni zmény rezervace
okamzité splatny vznikly rozdil v cené. 48 hodin pfed zahajenim prvniho letu jiz nelze provést

bezplatnou zménu nebo stornovani mimoradnych sluzeb.

86 Letenka

Spole¢nost Condor poskytuje sjednanou pfepravu pouze cestujicimu uvedenému v potvrzeni
rezervace, resp. na letence nebo jiném pfepravnim dokladu, pfi¢emz cestujici musi prokazat
svoji totoznost platnym prikazem totoznosti. Musi se shodovat celé jméno a pfijmeni
cestujiciho. Pfepravni doklady nejsou pfenosné. Pokud necestujete s elektronickou letenkou,
vznika narok na pfepravu pouze pfi pfedlozeni platného pifepravniho dokladu vystaveného na
jméno cestujiciho spolu s platnym prikazem totoznosti. V ramci rezervace prosim zajistéte,

aby vase jméno a jména vaSich pfipadnych spolucestujicich bezpodminecné souhlasila s udaji
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uvedenymi ve vaSich prukazech totoznosti.

Pokud vami rezervovany tarif urCuje urcité poradi rezervovanych ¢&asti letu, vyhrazuje si
spolec¢nost Condor pravo pozadovat v pfipadé neuplatnéni urcité dili sluzby obsazené v tarifu
uhradu ceny ostatnich zbyvajicich dil€ich sluzeb, ktera byla pozadovana za tyto dilCi sluzby v
okamzik provedeni rezervace, pokud pfisluSna cena prekracuje cenu, ktera byla skute¢né
sjednana. V takovych pfipadech bude pfeprava poskytnuta az po uhrazeni vzniklého rozdilu v
cené. Pozadovani uhrady ceny ostatnich zbyvajicich dil¢ich sluzeb je vylou¢eno, pokud
neuplatnéni urcité dil¢i sluzby obsazené v tarifu bylo nedobrovolné nebo nezavinéné,
napfiklad v pfipadé zasahu vys$Si moci nebo onemocnéni. Timto neni dotCeno pfipadné pravo

na vypovézeni dil¢i sluzby podle pfislusné platného tarifu (srov. § 7.3).

8 7 Ustanoveni pro pfipad nenastoupeni k letu, stornovani, zmény rezervace, zmény
jména, ndhradnika

7.1 Obecné informace

7.1.1 Vraceni celkové ceny letenky a Uhrada vzniklych poplatk(l za stornovani, resp. zména
rezervace v pfipadé nenastoupeni k letu, stornovani, zména rezervace a zména jména
nebo stanoveni nahradnikd se fidi zasadné podle rezervovaného tarifu, dobou od

vydani prohlaseni o zméné do odletu a také zony, do které letova trasa patfi.

7.1.2 Lety jsou podle letovych tras rozdéleny do rlznych zén. Toto rozdéleni se fidi podle
cilové oblasti uvedené v potvrzeni o rezervaci nebo na letence, ve které let zacina

a/nebo do které let sméfuje:
1. z6bna Evropa (kromé zvlast vySe uvedenych mist)

2. z6na Finsko, Gambie, Island, Izrael, Jordansko, Kanarské ostrovy, Kapverdy,
Kypr, Madeira, Malta, Recko, Rusko, severni Afrika (bez mezinarodniho
letisté Sphinx), Turecko

3. z6na Cina, Indie, Japonsko, jihovychodni Asie (bez Indonésie), Karibik, Sri
Lanka, stfedni a jizni Amerika (bez Portorika), vychodni Afrika (bez

Egypta, Mauricia a Seychel)

4. z6na Indonésie, Jizni Afrika, Maledivy, Mauricius, Namibie, Seychely

5. zOna Kanada, USA (v€etné Portorika)

6. z6na Arménie, Gruzie, Irak, iran, Libanon, mezinarodni letit& Sphinx, Syrie
7. z6na Arabsky poloostrov
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7.2 Nenastoupeni letu

V pfipadé nenastoupeni rezervovaného letu je vylou¢eno vraceni ceny letenky v€etné pausalni
Castky za sluzby, ktera byla pfipadné uhrazena pfi rezervaci. Nevyuzité ostatni dané a poplatky

jsou vzdy vratné.
7.3 Stornovani
7.3.1 Stornovani: VSeobecna ustanoveni

Stornovani predstavuje vypovéd smlouvy o pfepravé ze strany zakaznika pfed naplanovanym

odletem.

V pfipadé stornovani do 24 hodin pfed zahajenim prvniho letu je vylou€eno vraceni ceny
letenky vCetné pausalni Castky za sluzby, ktera byla pfipadné uhrazena pfi rezervaci.
Nevyuzité dané nebo poplatky jsou vzdy vratné, pfi€emz pro vraceni v pfipadé tarifd Green

(oznaceni tarifu ,G") pfisludné plati § 7.3.3.

V pfipadé stornovani do 24 hodin pfed zahajenim prvniho letu plati nasledujici ustanoveni v

zavislosti na pfislusné rezervovaném tarifu a pfislusné zéné.

Po zah3jeni letu je v pfipadé stornovani zpateCniho letu vylou€eno vraceni ceny zpatecniho
letenky vCetné pausalni Castky za sluzby, kterd byla pfipadné uhrazena pfi rezervaci.
Nevyuzité dané nebo poplatky jsou vzdy vratné, pfi€emz pro vraceni v pfipadé tarifd Green

(oznaceni tarifu ,G*) pfislusné plati § 7.3.3.

Zakaznik je opravnén prokazat, ze spole¢nosti Condor nevznikla zadna skoda nebo jen drobna

Skoda.

Ve vlastnim zajmu a pro zamezeni nedorozuméni dlrazné doporu€ujeme, abyste zruSeni

rezervace oznamili pisemné s uvedenim Cisla rezervace.

7.3.2 Stornovani: Mimoradna ustanoveni v tarifu Zero (oznaceni tarifu ,,LM“), v tarifu
Light (oznaceni tarifu ,,LC"), v tarifu Best (oznaceni tarifu ,,BST*) a v tarifech

Classic (oznaceni tarifu ,,SPO*)

Z celkové ceny letu se v pfipadé stornovani vraceji pouze nevyuzité dané a poplatky, s

vyjimkou pausalni ¢astky za sluzby, ktera byla pfipadné uhrazena pfi rezervaci.
7.3.3 Stornovani: Mimoradna ustanoveni u tarifi Green (oznaceni tarifu ,,G*)

S vyjimkou pfipadné pausalni Castky za sluzby uctované pfi rezervaci jsou vSechny platby za

celkovou cenu letenky vratné.

Vraceni bude provedeno formou voucheru, ktery Ize pouzit k uhradé letd nebo jinych sluzeb,

které si jeho majitel objedna u spole¢nosti Condor po vystaveni voucheru.
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Voucher zlstava v platnosti az do uplného vy&erpani kreditu, maximalné vSak 10 mésicu od

data vystaveni.

Vylouéen je pfenos voucheru na tfeti osoby, vyplaceni zustatku kreditu a jeho pouziti k

uhradé jiz rezervovanych sluzeb.
7.3.4 Stornovani: Mimoradna ustanoveni u tarifi Flex (oznaceni tarifu ,,F)

V pfipadé stornovani do 24 hodin pfed zahajenim prvniho letu nejsou uctovany zadné poplatky

za stornovani.

Veskeré platby nad ramec celkové ceny letenky jsou vratné. Nevyuzité dané a poplatky, s
vyjimkou pausalni Castky za sluzby, ktera byla pfipadné uhrazena pfi rezervaci, jsou vzdy

vratné. V ostatnich pfipadech plati vSeobecna ustanoveni § 7.3.1.

7.3.5 Stornovani: Mimoradna ustanoveni v tarifu Visit Friends & Relatives (oznaceni
tarifu ,,ETH")

V pfipadé stornovani do 24 hodin pfed nastoupenim prvni letové trasy musite uhradit

spole¢nosti Condor niZe uvedené pomérné ceny letenky jako poplatky za stornovani.

PFipadné platby nize uvedenych stornopoplatkii nad ramec celkové ceny letenky jsou vratné.
NevyuZité dané a poplatky, s vyjimkou pausalni Castky za sluzby, ktera byla pfipadné uhrazena

pfi rezervaci, jsou vzdy vratné. V ostatnich pfipadech plati vSeobecna ustanoveni § 7.3.1.

a) Stornovani do 89 dni pfed zahajenim pfislusného 10 % z ceny letu
letu
b) Stornovani od 88. dne az do 59. dne pred 20 % z ceny letu

zahajenim pfislusného letu

c) Stornovani od 58. dne az do 29. dne pfed 50 % z ceny letu
zahajenim pfisludného letu

d) Stornovani od 28. dne az do 15. dne pred 70 % z ceny letu
zahajenim pfislusného letu

e) Stornovani od 14. dne az do 24 hodin pfed 80 % z ceny letu
zahajenim pfislusného letu

fy  Stornovani do 24 hodin pfed zahajenim 100 % z ceny letu

prislusného letu

7.4 Zmény rezervace
7.4.1 Zmény rezervace: VSeobecna ustanoveni

Zmény rezervace ze strany zakaznika predstavuji zmény terminu, letidté odletu nebo letisté

pfiletu letové trasy rezervované zakaznikem.
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Zména rezervace je mozna pouze do 24 hodin pfed zahgjenim letu na trase, ktera ma byt
zménéna, pokud je to povoleno v rezervovaném tarifu v souladu s nasledujicimi ustanovenimi
a pokud je na pozadovaném novém letu k dispozici dostatek mist ve stejné nebo vysSi
pfepravni a/nebo tarifni tfidé a pokud je novy let ve stejné sezéné (letni sezoéna 1. 5. — 31.
10./zimni sezbna 1. 11. — 30. 4.) a stejné zéné (1. zéna, 2. zbéna, 3. — 5. z6na, 6. zbna, 7. z6na)

jako plvodni let.

Zmeény rezervace ze strany zakaznika s ohledem na plvodné rezervovany zpatec¢ni let jsou

po zahajeni prvniho letu mozné pouze na zakladé uredniho povoleni.

Pokud je cena letu u zménéné rezervace stejna nebo nizsi nez cena letu u plvodni rezervace,
plati cena letu pavodni rezervace také pro zménénou rezervaci. Dané i poplatky jsou uctovany
nové na zakladé zménéné rezervace. Pfipadné vznikly rozdil v cené je okamzité splatny a

musi byt uhrazen. Nevyuzité dané nebo poplatky jsou vzdy vratné.

Pokud je cena letenky u zménéné rezervace vysSi nez cena letenky u plavodni rezervace, je
nutné uhradit rozdil v cené mezi celkovou cenou letenky plvodni rezervace a celkovou cenou
letenky zménéné rezervace. Provedenim zmény rezervace je tato Castka okamzité splatna. v
zavislosti na zvoleném tarifu je tfeba kromé rozdilu v cené zaplatit také poplatek za zménu

rezervace podle nasledujicich ustanoveni.

7.4.2 Zmény rezervace: Mimoradna ustanoveni v tarifu Zero (oznaéeni tarifu ,,LM“) a v

tarifu Light (oznaceni tarifu ,,LC*)
Zmeéna rezervace neni mozna.

7.4.3 Zmény rezervace: Mimoradna ustanoveni v tarifech Classic (oznaceni tarifu

»SP0O“) a v tarifu Best (oznaceni tarifu ,,BST*)

V pfipadé zmény rezervace do 24 hodin pfed zahajenim letové trasy, ktera je pfedmétem
zmeény, musite uhradit spole¢nosti Condor kromé pfip. rozdilu v cené podle § 7.4.1 nasledujici

poplatky za zménu rezervace:

Poplatky za osobu a trasu v EUR

Zbénal Zéna2ab6 Zona3-5a7

Bézny | SniZzeny| Bézny | SniZeny BézZny Snizeny
Economy Class 50 10 75 10 100 25
Premium Economy Class / / / / 150 25
Business Class 75 10 100 25 200 25

Pro malé déti do 2 let bez naroku na vlastni sedadlo plati pouze snizeny poplatek.
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7.4.4 Zmény rezervace: Mimoradna ustanoveni v tarifech Green (oznaceni tarifu ,,G*)

a tarifech Flex (oznacéeni tarifu ,,F“)

V pfipadé zmény rezervace do 24 hodin pfed zahajenim letové trasy, ktera je pfedmétem
zmény, neuctuji se zadné poplatky za zménu rezervace. Lze provést maximalné 3 zmény
rezervace u stejné puvodné rezervované letové trasy, pfiCemz v takovém pfipadé mohou
vzniknout rozdily v cené podle § 7.4.1. Od 4. zmény rezervace u stejné plvodné rezervované

letové trasy se UcCtuji poplatky za zménu rezervace podle § 7.4.3 resp. § 7.4.1.

7.4.5 Zmény rezervace: Mimoradna ustanoveni v tarifech Visit Friends & Relatives

(oznaceni tarifu ,,ETH")

V pfipadé zmény rezervace do 24 hodin pfed zahajenim letoveé trasy, ktera je pfedmétem
zmeény, musite uhradit spole¢nosti Condor kromé pfip. rozdilu ceny podle § 7.4.1 nasledujici

poplatky za zménu rezervace:

Poplatky za osobu a trasu v EUR

Zénal Z6na2ab6 Z6na3-5a7

50 75 100

Za malé déti do 2 let bez naroku na vlastni sedadlo se poplatek nehradi.

7.5 Zména jména nebo nahradnici

7.5.1 Zménu jména rezervovaného ucastnika uvedeného pfi rezervaci nebo urceni
nahradnika pro jiz rezervovanou letovou trasu Ize provést nejpozdéji do 24 hodin prfed
zahajenim prvniho letu jen tehdy, pokud se jedna o leteckou pfepravu, kterou provadi
spole¢nost Condor, a také pokud byl rezervovan tarif Green, tarif Flex nebo tarif Friends

& Relatives (oznac&eni tarifu ,G*, ,F“ nebo ,ETH®).

7.5.2 V pfipadé zmény jména/urCeni nahradnika je nutné uhradit rozdil v cené za pfipadné

vySSi aktualni celkovou cenu letenky.

7.5.3 V tarifu ETH je kromé pfip. rozdilu v cené podle § 7.5.2 tfeba uhradit nasledujici

poplatku za zménu jména/uréeni nahradnika:

Poplatky za osobu a trasu v EUR

Zénal Z6na2ab6 Z6na3-5a7

50 75 100

Za malé déti do 2 let bez naroku na vlastni sedadlo se poplatek nehradi.

7.5.4 Smluvni partner a nahradnik nesou jako spolecni dluznici odpovédnost za pfepravni

naklady.
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§ 8 Stornovani prémiovych sluzeb
8.1 Stornovani prémiovych sluzeb

8.1.1 Pro stornovani prémiovych sluzeb ve tfidach Premium Economy Class a Condor

Business Class plati odliSné podminky pro stornovani a zménu rezervace.

8.1.2 Tyto podminky se vztahuji vyhradné na cenu letenky za pfepravu ve vySsi rezervacni

kategorii.
8.2 Condor Business Class

8.2.1 V pfipadé stornovani ze strany zakaznika nejpozdéji do 24 hodin pfed smluvné
uréenym letem tam a zpét &ini poplatky 50 % z ceny prémiovych sluZzeb. V pfipadé
zmény rezervace ze strany zakaznika nejpozdéji do 24 hodin pfed smluvné uréenym

pocatkem letu €ini naklady 10 % z ceny prémiovych sluzeb.

8.2.2 Ode dne odletu jiz neni ze strany zakaznika mozné provadét Zadné stornovani ani
zmény rezervace. V pfipadé, Ze zakaznik stornuje rezervaci Business Class,
spole¢nost Condor se pokusi najit nahradni vyuziti. Zakaznik je opravnén prokazat, Zze

spolec¢nosti Condor nevznikla zadna Skoda nebo jen drobna skoda.
8.3 Premium Economy Class

8.3.1 V pfipadé stornovani ze strany zakaznika nejpozdéji do 24 hodin pfed smluvné
urenym letem tam a zpét Cini poplatky 50 % z ceny prémiovych sluzeb. V pfipadé
zmény rezervace ze strany zakaznika nejpozdéji do 24 hodin pfed smluvné ur€enym

pocatkem letu €ini naklady 10 % z ceny prémiovych sluzeb.

8.3.2 Ode dne odletu jiz neni ze strany zakaznika mozné provadét zadné stornovani ani
zmeény rezervace. V pfipadé stornovani rezervace u tfidy Premium Economy Class ze
strany zakaznika se spole¢nost Condor pokusi najit nahradni vyuziti. Zakaznik je
opravnén prokazat, ze spole€nosti Condor nevznikla zadna Skoda nebo jen mnohem

mensi Skoda.

8 9 Veéasny prijezd na letisté

9.1.1 V jakém predstihu dorazit na letisté zavisi na vzdalenosti rezervovaného letu nebo na

prislusném letisti odletu.

9.1.2 Jako predstih oznacujeme nami stanoveny Cas, kdy se musite dostavit k nasi pfepazce
pro check-in/odbaveni. Pfi planovani své cesty prosim patficné zohlednéte nize

uvedené predstihy.

9.1.3 Pro umoznéni plynulého odbaveni a pfesného odletu vam naléhavé doporucujeme,

abyste dodrzeli niZze uvedené Casy, jelikoZ jinak jsme v pfipadé pozdniho pfichodu na
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odbavovaci pfepazku opravnéni zrusit vasi rezervaci a odmitnout poskytnuti pfepravy.
Za pfipadné Skody a naklady, které vam vzniknou vyhradné na zakladé poruseni této

vedlejsi povinnosti vasim vlastnim zavinénim, neneseme zadnou odpovédnost.

9.1.4 Sjednavame s vami, ze se musite dostavit na check-in/odbavovaci pfepazku v nize

uvedené Casy:

a) Vv pripade leti do 1., 2. nebo 6. zony 90 min. pfed ¢asem odletu uvedenym
na letence
b) v pfipadé letl do 3. — 5. nebo 7. zony 120 min. pfed ¢asem odletu uvedenym
(kromé USA/Kanady) na letence
c) Vv pfipadé letd do USA/Kanady 180 min. pfed ¢asem odletu uvedenym
na letence

9.1.5 Pro vSechny na8e cestujici plati bez ohledu na rezervovanou pfepravni tfidu a
realizujiciho leteckého dopravce, Zze musi nejpozdéji do 45 minut, u letll do nebo z 3. —
5. zény z Agadiru, Dubaje a Hurghady nejpozdéji 60 minut pfed Casem odletu

uvedenym na letence mit palubni listek a absolvovat odbaveni (pfedstih).

9.1.6 Vzhledem k platnym bezpecnostnim ustanovenim a kontrolam osob a zavazadel
upozoriiujeme na to, Zze se bezprostiedné po odbaveni musite odebrat k brané
uvedené na palubnim listku a zdrzovat se na tomto misté az do oznameni vaseho letu.
Nejpozdéji do ¢asu uvedeného pfi odbaveni se musite dostavit k brané pro nastup do
vami rezervovaného a jiz odbaveného letu, jelikoz jinak jsme opravnéni zrusit vasi
rezervaci a odmitnout poskytnuti pfepravy, abychom zabranili prodlevé pfi nastupu na
palubu a zpozdéni letu. Nepiebirame zadnou odpovédnost za Skody nebo vydaje, které

vam v dusledku toho mohou vzniknout.

9.1.7 V pfipadé, ze prepravu neposkytuje spoleCnost Condor, fidi se predstih podle
ustanoveni leteckého dopravce, ktery pfepravu skute¢né provadi. V pfipadé, ze takova
ustanoveni nejsou k dispozici, plati jako predstih bez ohledu na rezervovanou
prepravni tfidu a rezervovanou letovou trasu 120 minut pfed ¢asem odletu uvedenym
na letence. Dostavte se prosim nejpozdéji v tomto pfedstihu na check-in/odbavovaci

prepazku uvedeného letu.

9.1.8 V pripadé rezervace tarifu Zero musi cestujici provést on-line odbaveni. V pfipadé
neprovedeni on-line odbaveni uctujeme poplatek za odbaveni ve vysi 25 eur, resp. —
pokud to stanovi spole¢nost Condor na misté — 25 CHF, 30 USD a 40 CAN.
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§ 10 Chovani cestujiciho

Cestujici se musi fidit pokyny posadky letadla. V pfipadé, zZe se cestujici béhem odbaveni
nebo nastupu na palubu chova tak, ze predstavuje nebezpeci pro letadlo nebo pro osoby &i
pfedméty na palubé&, Ze naruSuje plnéni povinnosti posadky letadla nebo se nefidi pokyny
posadky letadla, a to v&etné pokyn tykajicich se zakazu kourfeni, konzumace alkoholu &i drog,
nebo Ze ostatnim cestujicim nebo posadce letadla zpUsobuje nepfijemnosti nebo Skody,
vyhrazujeme si pravo pfijmout opatfeni nutna pro zabranéni takového chovani, a to vCetné

spoutani a odmitnuti poskytnuti pfepravy.

8§ 11 Omezeni, resp. odmitnuti poskytnuti prepravy cestujicimu nebo zavazadlu (pravo
na odmitnuti piepravy)

Spole¢nost Condor nebo zaméstnanci realizujici letecké spole¢nosti mohou odmitnout
pfepravu nebo dalSi prfepravu cestujiciho nebo jeho zavazadla nebo ji pfed€asné prerusit,

pokud nastane néktery nebo nékolik z nize uvedenych bodu:
11.1 Poruseni platného prava

Pfeprava porusuje platné pravo, platna ustanoveni nebo poZadavky zemé odletu nebo pfiletu

nebo zemé, pres kterou letadlo preléta.
11.2 Ohrozeni poradku, bezpec¢nosti nebo zdravi

Preprava ohrozuje bezpec&nost, pofadek nebo zdravi ostatnich cestujicich nebo ¢lenli posadky

nebo pro né pfedstavuje nepfijatelnou zatéz.
11.3 Pravo odmitnout prepravu z diivodu dusevniho nebo télesného stavu

DusSevni nebo télesny zdravotni stav, v€etné problém( s alkoholem, drogami nebo alergiemi,
pfedstavuje nebezpeli nebo riziko pro cestujiciho, ostatni cestujici, ¢leny posadky nebo

majetek.

Pfed nastupem do letadla je u letd do urCitych cilovych destinaci provadéno bezkontaktni
mérfeni télesné teploty, pokud to stanovuji predpisy pfislusné cilové zemé. V pfipadé zjisténi
zvySené teploty, které zavisi v konkrétnim pfipadé na pfedpisech pfislusné cilové zemé, maze
byt odmitnuto poskytnuti pfepravy.

11.4 Pravo na odmitnuti prepravy cestujiciho kvuli jeho chovani odporujicimu

predepsanym pravidlim

Pfi dfivéjSim letu doslo u cestujiciho k zavaznému poruSeni pravidel chovani a existuje davod

se domnivat, Ze se takové chovani mize opakovat
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11.5 Pravo na odmitnuti prepravy cestujiciho kvili odmitnuti bezpeénostni kontroly

cestujicim
Cestujici odmitne bezpec€nostni kontrolu své osoby nebo svého zavazadia.
11.6 Pravo na odmitnuti prepravy cestujiciho kviili neprovedeni platby cestujicim

Platna celkova cena letenky nebo jiné konkrétni poplatky vztahujici se na leteckou pfepravu (i

pro predchozi lety) nebyly uhrazeny ani po uplynuti data splatnosti.
11.7 Pravo na odmitnuti prepravy cestujiciho kviili chybéjicim cestovnim dokladiim

Cestujici nema platné cestovni doklady nebo cestujici chce pficestovat do zemé, pro kterou je
povolen pouze tranzit nebo pro kterou nema platné doklady pro vstup, nebo cestovni doklady
byly béhem letu zni€eny nebo cestujici odmitl i pfes vyzvu jejich pfedani posadce oproti

potvrzeni.
11.8 Pravo na odmitnuti prepravy kviili poruseni ustanoveni o vstupu do zemé

Cestujici nesplnuje ustanoveni o vstupu do tranzitni nebo cilové zemé (zejména v ohledu na

svUj zdravotni stav).
11.9 Pravo na odmitnuti prepravy kvili nepovolenému obsahu zavazadia
V zavazadlech se nesmi nachazet:

a) Predméty, které mohou ohrozit letadlo nebo osoby nebo pfedméty na palubé letadla, jak
je uvedeno v ustanovenich o nebezpe&ném zbozi IATA, které jsou k dispozici u nas nebo
v cestovnich kancelafich, které vydavaji letenku. Mezi né patfi zejména vybusniny,
stlaCené a zkapalnéné plyny, oxidujici, radioaktivni nebo magnetizujici latky, snadno

vznétlivé materialy, jedovaté, infek€ni nebo agresivni latky a dale jakékoli kapalné latky.

b)  Predméty, jichz pfeprava je zakazana podle pfedpisu pFislusné zemé odletu, pfiletu nebo

preletu.

c) Kusové prepravované lithiové baterie nebo lithiové akumulatory (jaké se pouzivaji v
elektronickém spotfebnim zbozi, jako napf. v noteboocich, mobilnich telefonech,
hodinkach, kamerach) se smi pfepravovat vyhradné v pfiru€nich zavazadlech. DalSi

informace jsou uvedeny na webovych strankach spole¢nosti Condor (www.condor.com).

d) V pfipadé, ze na sobé nebo ve svém zavazadle prepravujete jakékoliv zbrangé, zejména
(a) stfelné, se¢né nebo bodné zbrané, aerosolova zafizeni, ktera Ize pouzivat pro uto¢né
Ci obranné ucely, (b) stfelivo a nebezpeéné vybusné latky, (c) predméty, které svym
tvarem nebo zna¢enim mohou navozovat dojem zbrani, stfeliva nebo vybusnych latek,
musite nam to pred nastupem letu oznamit. Pfeprava takovych pfedmétl je povolena

pouze tehdy, pokud se pfepravuiji v souladu s ustanovenimi o pfepravé nebezpeéného
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zbozi jako naklad nebo odbavené zavazadlo.

Policejni ufednici, ktefi musi pfi plnéni své sluzebni povinnosti nosit zbrané, museji

bé&hem letu odevzdat své zbrané odpovédnému vedoucimu letadla.

e) Jakékoliv zbrané, zejména stfelné, secné nebo bodné zbrané, a také aerosolova
zarizeni. Lovecké a sportovni zbrané jsou dle naseho uvazeni povoleny jako zavazadla.
Museji se prepravovat v nenabitém stavu a v bézné dostupném uzavieném obalu.

Pfeprava stfeliva podléha predpisim o nebezpe&ném zbozi ICAO, resp. IATA.

f) Elektronické cigarety (,e-cigarety”) a také elektronické spotfebni zbozi (zejména
notebooky, mobilni telefony atd.), které jsou pfedmétem svolavaci akce vyrobce, resp.
prodejce, nejsou povoleny v odbaveném zavazadle, a sméji se prepravovat pouze v
pfiruénim zavazadle. Kromé toho neni povoleno tato zafizeni a/nebo baterie zapinat a

nabijet.

g) Predméty, které jsou vzhledem ke své hmotnosti, rozmérim nebo vlastnostem a
vzhledem ke své kazivosti, kiehkosti nebo mimofadné citlivosti nebezpelné, a proto

zplnomocnéni zprostfedkovatelé.

h)  Lovecké trofeje (v€etné legalné ulovenych nebo legalné ziskanych loveckych trofeji)
nebo jiné produkty spojené s nelegalnimi ¢innostmi v oblasti volné Zijicich zivocichl a
plané rostoucich rostlin ve smyslu Umluvy o mezinarodnim obchodu s ohroZzenymi druhy

volné zijicich zivo€ichu a plané rostoucich rostlin (CITES), v platném znéni.

i) Pokud by vaSe odbavené zavazadlo obsahovalo vySe uvedené pfedméty, pficemz tyto
predméty by byly v odbaveném zavazadle odhaleny pfi bezpecnostnich kontrolach,
museji byt pfislusné pfedméty ze zavazadla odstranény. Za timto u€elem musite své
zavazadlo otevfit a nebezpeény prfedmét odstranit. Za takto odebrany pfedmét
spole¢nost Condor nenese zadnou odpovédnost. Nepfebirame zadnou odpovédnost za

poSkozeni zavazadla a jeho obsahu v dusledku otevfeni a vyjmuti obsahu.

§ 12 Preprava zvirat na letech spoleénosti Condor
12.1 VSeobecné podminky pro prepravu zvirat

12.1.1 PFeprava zvifat je povolena jen na zdkladé pfedchoziho souhlasu spole¢nosti Condor
(a pfi provadéni letu jinym dopravcem i jeho souhlasu) a pfedchoziho oznameni.

Oznameni pfepravy zvifat musi byt u€inéno nejpozdéji 48 hodin pfed odletem.

12.1.2 Pfeprava zvifat je — s vyhradou odliSnych ustanoveni pro asistencni psy, viz nize —

zpoplatnéna a nezahrnuje pfipadna bezplatna zavazadla.
12.1.3 Pro pfepravu zvifat musi byt pfedlozen vytisknuty, vyplnény a podepsany ,kontrolni
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seznam pro pfijeti zvifat”. Kontrolni seznam je mj. k dispozici na webové adrese

https://www.condor.com/de/flug-vorbereiten/gepaeck-

tiere/tierbefoerderung/befoerderungsbestimmungen.jsp. Kazdé prepravované zvife

musi byt navic jesté jednou nahlaseno pfed zahajenim pfislusného letu personalu
spole¢nosti Condor na letisti. Bez predlozeni vy$e uvedeného kontrolniho seznamu a

nahlaseni zvifete na letisti je pfeprava zvifete vyloucena.

12.1.4 V kabiné letadla Ize pfepravovat jen domaci psy a koCky. Zvifata cestujici v kabiné
(v€etné prepravniho boxu) se musi vejit do prostoru pro nohy u vaseho sedadla v
rezervovane tfidé pfepravy a musi byt po celou dobu pobytu na palubé radné zajisténa.

Veskera ostatni zvifata se prepravuji jen jako naklad.

12.1.5 Zvifata musi byt Fadné& uzaviena v prepravni kleci, ktera splfiuje pozadavky uvedené
na nasich webovych strankach nebo v potvrzeni o registraci, a musi mit platna
zdravotni a o€kovaci osvédc€eni, vstupni povoleni a dalSi vstupni nebo tranzitni doklady
vyzadované danymi zemémi; zvifata nesmi béhem pobytu na palubé naseho letadla
opustit pfepravni klec. Spole¢nost Condor si vyhrazuje pravo na stanoveni zplsobu
pfepravy a omezeni poctu zvifat povolenych pro jeden let. DalSi informace jsou

uvedeny na: https://www.condor.com/de/flug-vorbereiten/gepaeck-

tiere/tierbefoerderung.jsp.

12.1.6 PFeprava zvifat v pfiruCnich nebo odbavenych zavazadlech je zakazana.

12.1.7 Cestujici musi od pfisludnych organt ziskat uplné informace o pfedpisech platnych pro
vstup nebo tranzit zvifete v dané zemi. Spoleénost Condor neprovadi kontrolu
spravnosti ani Uplnosti udaju cestujiciho ani dokladu predloZenych cestujicim. Cestujici
se dale zavazuje, Ze bude mit u sebe kompletné veskeré potfebné doklady pro
pfepravu zvifat (doklady pro vstup a vycestovani, zdravotni dokumentaci a dalSi
doklady).

12.1.8 Ve vSem ostatnim se na pfepravu zvifat vztahuji platna ustanoveni, ktera jsou k

dispozici na této adrese: https://www.condor.com/de/flug-vorbereiten/gepaeck-

tiere/tierbefoerderung.jsp.

12.2 Mimoradna ustanoveni pro asistencni psy, vstup asistencnich psti do USA

12.2.1 Asistencni psi (slepecti psi, terapeuticti psi a srovnatelni asistenCni psi) a také jejich
prepravni klece a krmivo se pFepravuji bez pfiplatku a mimo limitu na bezplatna
zavazadla. Predpokladem pro bezplatnou cestu a pfepravu v kabiné je prokazani
zdravotni nezbytnosti cestujiciho. Psi cestujici v kabing, pokud cestuji v pfepravnim
boxu, se museji vejit do prostoru pro nohy u sedadla vami zarezervované prepravni
tfidy.
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N

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.3

12.3.1

12.3.2

12.3.3

Méjte prosim na paméti, Ze psi plemena s plochym Eumakem jsou mimoradné citliva
na teplotu a stres. Pfeprava letadlem proto mize zpUsobit vazné zdravotni obtize nebo
v nejhorSim pfipadé dokonce umrti zvifete. Z tohoto ddvodu ani nedoporucujeme
prepravovat na nasich letech (kabina nebo nakladovy prostor) nasledujici psi plemena:
bostonsky teriér, boxer, buldok (vSéechny rasy vyjma amerického buldoka), ¢au-¢au,
bruselsky grifonek, japonsky chin, king charles Spanél, mops, pekingsky palacovy psik,
shih-tzu.

Meijte prosim na paméti, Ze predpokladem pro bezpecény a neruseny pribéh letu je, ze
vas asistencni pes je vycvien tak, aby se umél dobfe chovat na vefrejnosti. Pfepravu
asisten¢niho psa v kabiné povolujeme pouze za predpokladu, Zze vas asistenéni pes
vas posloucha a vhodné se chova. Pokud se vas asistencni pes nechova vhodné,
muzete byt pozadani, abyste mu béhem cesty nasadili nahubek, nechali ho nalozit do
zavazadlového prostoru (pokud je k dispozici pfepravni box) nebo vam muize byt

pfeprava odeprena.

Pokud chcete cestovat s asistenénim psem do USA, musite vyplnit, pfedlozit a mit u
sebe formular ,U.S. Department of Transportation Service Animal Air Transportation
Form*, pfi€emz u letd trvajicich dle ocekavani déle nez osm hodin musite navic vyplnit,
predlozit a mit u sebe formular ,U.S. Department of Transportation Service Animal
Relief Attestation Form®. Doklad, resp. doklady vyZadované pfi cesté do USA s
ohledem na prfepravu asistencnich pst u spole¢nosti Condor je nutné predlozit
nejpozdéji 48 hodin pred odletem; u kratkodobych rezervaci postaci predlozit pfislusny
doklad, resp. doklady u brany v den odletu. VySe uvedené formulare jsou k dispozici

na: https://www.condor.com/de/fliegen-geniessen/besondere-betreuung/passagiere-

mit-besonderen-beduerfnissen/begleithunde.jsp.

Pravo na odmitnuti prepravy zvirat, odpovédnost

V pfipadé poruseni vySe uvedenych predpisi je spoleCnost Condor opravnéna
odmitnout pfepravu zvifete. Za takto pfipadné vzniklé Skody spolec¢nost Condor

nenese Zadnou odpovédnost.

Spole¢nost Condor dale nenese odpovédnost za nasledky, ztraty ¢i naklady zplsobené
tim, ze cestujici nedodrzel predpisy pfisluSného statu platné pro vstup nebo tranzit
zvitete, coz se vztahuje také na opétovny vstup do urcitého ¢lenského statu EU, nebo
tim, Ze cestujici neni schopen fadné predlozit potfebné doklady pro vstup, vycestovani,

zdravotni &i jiné doklady.

V pfipadé, ze cestujici porusi vySe uvedena ustanoveni pro pfepravu zvifat, je navic
povinen spole¢nosti Condor poskytnout nahradu vzniklé Skody. Cestujici musi zejména

uhradit pfipadny penézni postih a/nebo vylohy (zejména naklady na zajisténi
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karantény), které byly spoleCnosti Condor ulozeny, resp. které spolecnosti Condor
vznikly. Cestujici je dale povinen zaplatit platnou celkovou cenu letenky v pfipadé, ze
spole¢nost Condor je na zakladé ufedniho nafizeni povinna pfepravit zvife na jeho
misto odletu nebo na jiné misto. Spolec¢nost Condor muze na uhradu této celkové ceny
letenky pouzit ¢astku zaplacenou cestujicim za nevyuzitou prepravu nebo prostiedky
cestujiciho, které se nachazeji ve vlastnictvi spole¢nosti Condor. Naklady uhrazené za
prepravu zvifete na misto, na kterém doSlo k odmitnuti nebo vykazani zvirete, jsou
nevratné. Cestujici nese odpovédnost za veSkeré skody, které jeho zvife zpUsobilo
spole€nosti Condor nebo tfeti osobé, v ramci zakonné odpovédnosti a ochrani

spole¢nost Condor pfed jakoukoli takovou odpovédnosti.

§ 13 Preprava nezletilych osob mladsich 16 let, asistenéni sluzba spoleé¢nosti Condor
13.1 Podminky pro piepravu nezletilych osob mladsich 16 let

13.1.1 NiZe uvedena ustanoveni se vztahuji na pfepravu nezletilych osob pred dovrsenim 16.
roku zivota (dale jen ,nezletilé osoby*) na letech provadénych samotnou spole¢nosti
Condor. V pfipadé, ze prislusny let provadi jiny letecky dopravce nez spoleénost
Condor, vztahuji se na pfepravu nezletilych osob vyhradné podminky pfisluSného

jiného dopravce.

13.1.2 S vyhradou nize uvedenych ustanoveni uvedenych pod body ¢. 13.1.3 az 13.1.5 jsou

nezletilé osoby pfepravovany vyhradné v doprovodu nasledujicich osob:

a) alespon jeden z rodicl, ktery dovrSil 16. rok Zivota a neni v ramci asistencni

sluzby spole¢nosti Condor sam doprovazen, nebo

b) alesporl jeden sourozenec starSi 16 let, pokud takovy sourozenec neni sam

doprovazen v ramci asisten¢ni sluzby spole¢nosti Condor, nebo
C) jina osoba, pokud je takova osoba jiz plnoleta.

13.1.3 V pfipadé vyuziti zpoplatnéné asistencni sluzby spole¢nosti Condor (srov. bod €. 13.2;
nutna pfedchozi rezervace) mohou byt nezletilé osoby mladsi 5 az 15 let v€etné
prepravovany i bez doprovodu nebo v doprovodu osob, které nesplriu;ji kritéria uvedena
pod body €. 13.1.2a) az 13.1.2c).

13.1.4 Nezletilé osoby ve véku 12 az 15 let v€etn& mohou byt pfepravovany i bez doprovodu
nebo v doprovodu osob, které nesplfuji kritéria uvedena pod body €. 13.1.2a) az
13.1.2c), pokud tato skute€nost byla oznamena spolecnosti Condor nejpozdéji 48 hodin
pfed odletem. V takovém pfipadé neni nutné vyuzit asistencni sluzby spoleénosti

Condor.

13.1.5 Podminky pro pfepravu nezletilych osob na letech realizovanych samotnou spoleénosti
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Condor je mozné shrnout takto:

Vék nezletilé Podminky pro pifepravu
osoby
0 — 4 roky v' pouze s doprovazejici osobou, ktera splfiuje podminky podle
bodu ¢. 13.1.2.
5-11let v' s doprovazejici osobou, ktera splfiuje podminky podle bodu
€. 13.1.2, nebo
v' s vyuzitim asistenc¢ni sluzby Condor.
12 - 15 et v' s doprovazejici osobou, ktera splfiuje podminky podle bodu
€. 13.1.2, nebo
v s vyuzitim asistenéni sluzby Condor, nebo
v' po pfedchozim oznameni.

13.1.6 V pfipadé nesplnéni vySe uvedenych podminek pro pfepravu nezletilych osob je

spole¢nost Condor opravnéna odmitnout poskytnuti pfepravy.

13.1.7 V pripadé, Ze je nezletila osoba az do dovrSeni 12. roku Zivota doprovazena pouze
jednim z rodi€¢l, mize byt za ucelem zabranéni nedorozuméni nebo komplikaci
uziteCné, aby bylo pfedloZzeno pisemné potvrzeni od druhého z rodi€l o opravnéni

realizace letu/letl s doprovazejicim rodi¢em.
13.1.8 V ohledu na vékoveé limity je smérodatny vék v okamzik nastoupeni k pfeprave.
13.2 Asistencni sluzba spole¢nosti Condor

13.2.1 V ramci asistenéni sluzby spole¢nosti Condor se spole¢nost Condor zavazuje k tomu,
ze poskytne asistenéni sluzby nezletilym osobam bez doprovodu nebo nezletilym
osobam ve véku od 5 do 17 let v€etné v doprovodu osob, které nespliuji kritéria
uvedena pod bodem ¢. 13.1, (dale jen ,UM") na letiStich odletu a pfiletu a také na

palubé letadla.

13.2.2 Asistencni sluzba spole¢nosti Condor je k dispozici vyhradné na pfimych letech
realizovanych samotnou spoleCnosti Condor. Tuto sluzbu je nutné rezervovat
nejpozdéji 48 hodin pred odletem pfes Condor Service Center. Poplatky za asistencni
sluzby spolecnosti Condor jsou uvedeny na webovych strankach spole¢nosti Condor

(https://www.condor.com/de/fliegen-geniessen/besondere-betreuung/familien-

kinder/allein-reisende-kinder.jsp).

13.2.3 Podminkou uplatnéni asistenc¢ni sluzby spolecnosti Condor je to, aby pfepravovanou
nezletilou osobu spole¢nosti Condor na letisti odletu prfedala opravnéna osoba. Pokud
se tak nestane, je spoleCnost Condor opravnéna odmitnout poskytnuti asistencni

sluzby a také pfepravu nezletilé osoby.
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13.2.4 V pfipadé vyuZiti asistencni sluzby spole¢nosti Condor jsou na letisti odletu
vyzadovany uplné udaje (jméno, adresa, telefonni Cislo) doprovazejici osoby, ktera
nezletilou osobu pfivadi nebo vyzvedava, a to az do pfedani, resp. vyzvednuti nezletilé
osoby. Pokud se nejedna o rodie, je pro odbaveni a vyzvednuti nezletilé osoby
vyzadovana plna moc rodi€u. Osoba doprovazejici nezletilou osobu se musi pfi
odbaveni a predani nezletilé osoby v misté pfiletu identifikovat platnym prikazem

totoznosti.
13.3 Poplatky za piepravu malych déti (do 2 let)

13.3.1 P¥i uhradé nize uvedeného poplatku mize byt na kazdou plnoletou osobu platici celou
cenu letenky pfepravovano maximalné jedno malé dité do dovrSeni 2. roku zivota (dale

,malé dité") bez naroku na vlastni misto.

Poplatky v EUR za trasu

Zonal Zéna2ab6 Z6éna3-5a7
Economy Class 30 50 100
Premium Economy Class / / 120
Business Class 50 75 150

13.3.2 Druhé malé dité mlze na vyzadani pfepravovat plnoleta osoba jen tehdy, pokud je pro
prislusné dalsi malé dité rezervovano misto za cenu bézného letu. Toto pravidlo plati

pouze pro lety, které realizuje spoleénost Condor.

13.3.3 Malé dité musi byt uctovano pro let tam i zpét jako dité platici plnou ¢astku, pokud
pfislusné malé dité dovrsi mezitim pfed zpatecnim letem 2. roku zivota.

§ 14 Téhotné zeny, osoby vyzadujici péci

14.1 Téhotné zeny

Téhotné Zeny od 36. tydne té&hotenstvi (v pfipadé viceCetného téhotenstvi od 32. tydné

tydne téhotenstvi (v pfipadé viceCetného téhotenstvi pouze do 32. tydne t&€hotenstvi) je nutné

predlozit Iékarské potvrzeni o zpusobilosti k letu, pfi¢emz takové potvrzeni musi byt vydané

nejpozdéji 10 dni pfed datem odletu.

14.2 Mimoradna péce

14.2.1 Pro optimalni pfipravu prosim informujte spolecnost Condor o nutnosti zajisténi péce,
jako napfiklad v pfipadé pfepravy osob s postizenim, t€hotnych Zzen, nemocnych osob

nebo dalSich osob, které vyzaduji mimofadnou pédi, jiz pfi provedeni rezervace,
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nejpozdéji vSak 48 hodin pfed odletem. V pfipadé pozdniho oznameni nebo
neoznameni osob vyzadujicich pédi jiz idealni péci nelze zajistit.

14.2.2 Cestujici, ktefi nas upozornili na nutnost zajisténi mimoradné péce pfi zakoupeni
letenky a které jsme pfijali k pfepravé, z prepravy vzhledem k nutnosti zajisténi péce

nevyloucime.
14.3 Specifika u prepravy jinymi dopravci

Pfeprava téhotnych zen a cestujicich, ktefi vyzaduji mimoradnou péci, na letu, ktery je
realizovan jinym dopravcem nez spole¢nosti Condor, vyzaduje souhlasu pfislusného
dopravce. Tento souhlas je tfeba od pfislusného dopravce ziskat nejpozdéji 72 hodin pfed

Casem odletu uvedenym na letence.

8§ 15 Predpisy pro zavazadla

V zavislosti na vami zvolené prepravni tfidé a pfip. vami zvoleném tarifu mizete v ramci
letecké prepravy mit urlity poCet zavazadel zdarma. Maximalni polet zavazadel zdarma je
uveden na letence, resp. v informacich, na jejichz zakladé byla vytvofena nabidka na uzavfeni
smlouvy o letecké prepravé. Pfeprava zavazadel nad ramec maximalniho poctu zavazadel
zdarma a také preprava nestandardnich zavazadel je zpoplatnéna. Na odbavovaci pfepazce

se provadi namatkova kontrola vasich zavazadel.

Upozoriujeme na to, ze pfedméty uvedené v odstavci 11.9 se nesméji nachazet v odbavenych
ani v pfirucnich zavazadlech. Dale upozoriujeme také na to, Ze v pfiru¢nich zavazadlech se
nesméji nachazet zadné Spicaté ani ostré predméty, jako napf. noze, ntzky nebo napfiklad
nastroje ze sady na provadéni manikury apod. Takové predméty patfi do odbavenych

zavazadel.

Neni povoleno manipulovat s pfiru¢nimi zavazadly ¢i zavazadly odbavovanymi cizimi osobami

(a to v&etné jinych cestujicich).

V pfipadé vyuziti navazujicich let jinych leteckych spole€nosti na lety spole¢nosti Condor
plati pro celou navazujici letovou trasu vSeobecné piepravni podminky a ustanoveni o
pfepravé zavazadel pfisludné realizujici letecké spole¢nosti. Pokud jste si rezervovali na trase
spolecnosti Condor nadstandardni sluzby nebo nestandardni zavazadlo, plati tato rezervace
pouze na letové trase realizované spole¢nosti Condor. TotéZ plati v ohledu na zvyhodnéni,
resp. vyhody na zakladé rezervaci v naSich tfidach Condor Business Class nebo Premium

Economy Class.
15.1 P¥iruéni zavazadla

15.1.1 Nasledujici rozméry a hmotnostni omezeni se vztahuji na standardni maximaini pocCet

pfirunich zavazadel pfislusného tarifu nebo pfislusné tfidy a vztahuji se na jednu
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osobu. Maximalni povolena hmotnost u pfislusného tarifu nebo pfislusné tfidy se

vztahuje na vSechna zavazadla jako celek:

ari ero ight conomy Classic, est
Tarif Zero* Light* E Classi B
(vSechny zény) | (Plati pouze pro Economy Green, (zénal,2a6)
rezervace po 2. 4. | %
20251) Economy Flex
(vSechny zony)
Mala taska Véetne | Veetng Vetné Véetns
(maximalni rozméry
40 x 30 x 10 cm)
Prvniprirucni | \yyima Véetné Véetné Véetnd
zavazadlo (maximalni
rozmeéry 55 x 40 x 20
cm)
Druhé pfirucni. | \/ima Vyjma Vyjma Vyjma
zavazadlo (maximalni
rozméry 55 x 40 x 20
cm)
Maximalni celkova 8 kg 8 kg 8 kg 10 kg
povolend hmotnost
vS8ech pfirucnich
zavazadel

* Specialni ustanoveni u letli se Sundair a European Air Charter: Na letech provadénych pod ¢isly Sundair nebo European

Air Charter se smi pfevazet maximalné jedno pfiruéni zavazadlo s maximalnimi rozméry 55 x 40 x 20 cm a hmotnosti 6 kg.

Tarif, resp. tfida

Visit Friends &
Relatives

Premium Economy
Class

Business Class
(vSechny tarify, vSechny

povolend hmotnost
vSech pfiruénich
zavazadel

(1.-4.,6.a7.z6na) (vSechny tarify, 3. - 5. a 7. z6ny)
zbna)
Mala taska Véetng Véetng Véetns
(maximalni rozméry
40 x 30 x 10 cm)
Prvniprirucni | vetng Véetné Véetné
zavazadlo (maximalni
rozméry 55 x 40 x 20
cm)
Druhé priruénic | \jyima Vyjma Véetné
zavazadlo (maximalni
rozméry 55 x 40 x 20
cm)
Maximalni celkova 8 kg 10 kg 16 kg, pﬁéemi

jednotliva pfirucni
zavazadla smi
vazit maximalné
10 kg
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15.1.2 Jakmile dojde k pfekroeni maximalni povolené hmotnosti, resp. povolenych rozmérq,
resp. povoleného podtu pfiruénich zavazadel, musi se pfislusné nadmérné zavazadlo
uskladnit do nakladového prostoru a uctuje se pfiplatek. Aktualni poplatky za nadmérna
zavazadla jsou uvedeny na nasi webové strance. Malé déti do 2 let nemaiji na pfirucni

zavazadlo narok.

15.1.3 Pfedméty, které nejsou vhodné k uskladnéni do nakladového prostoru (napf. citlivé
hudebni nastroje), jsou pfijaty k prepravé do kabiny jen tehdy, pokud nam jsou
nahlaseny pfredem a my je pfijmeme k prepravé. V takovém pfipadé je preprava

takového nestandardniho zavazadla zpoplatnéna.

15.1.4 Podle nafizeni ES 1546/2006 smite na vSech letech, které zacinaji v Evropé (také na
zahrani¢nich letech), pfepravovat v pfiru¢nim zavazadle kapaliny, tlakové nadoby (jako
napr. spreje), pasty, télova miéka a dalsi gelovité latky pouze v maximalnim mnozstvi
100 ml na jednu obalovou jednotku. Rozhoduijici je natidténé mnoZstvi naplné, a ne
hladina naplnéni. Jednotlivé nadoby se museji celé vejit do jednoho opétovné
uzaviratelného prahledného igelitového sacku s maximalnim objemem 1 litr a kontroluji
se pfi bezpecnostni kontrole. Na cestujiciho je povolen pouze jeden sacek. Na léky a
détskou vyzivu se vztahuji specialni ustanoveni. Rizné neclenské zemé EU maji

podobna ustanoveni nebo ustanoveni se stejnym znénim. Podrobnéjsi informace

poskytneme cestujicim my nebo nasi zplnomocnéni zprostfedkovatelé.
15.2 Nadmérna zavazadla

15.2.1 V pfipadé, Ze vase pfirucni zavazadlo prfekro€i maximalné stanovenou hmotnost pro
prirucni zavazadla, resp. celkovou hmotnost pro vasSe cestovni zavazadla, jsme

opravnéni pozadovat za takto nadmérna zavazadla pfislusné naklady.

15.2.2 Poplatky za pfepravu nadmérnych zavazadel jsou uvedeny na webovych strankach

spoleénosti Condor (www.condor.com).

15.2.3 V pfipadé, Ze zavazadlo zapomenete u odbavovaci pfepazky nebo u brany, neneseme
za takovou situaci zadnou odpovédnost. Pokud tim, Ze své zavazadlo zapomenete,
resp. na zakladé jeho uskladnéni nebo likvidace dojde ke vzniku urcitych nakladu,

ponesete takto vzniklé naklady vy.
15.3 Détské autosedacky na palubé leti spole¢nosti Condor

15.3.1 Podle prava EU museji byt malé déti (dale malé déti do 2 let) zajistény bud specialnimi
bezpe€nostnimi pasy nebo détskymi sedackami. Spole¢nost Condor doporucuje pro
let zejména u malych déti pouziti schvalené détské sedacky. Méjte prosim na paméti,
ze je k tomu pro dité , jako cestujiciho platiciho plnou €astku, nutné rezervovat vlastni

misto. Na palubé jsou urlitd mista navrzena jako mista k pouziti détskych sedacek.
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15.3.2

15.3.3

15.3.4

15.3.5

15.4

154.1

15.4.2

Pokud byste chtéli svoji détskou sedacku na palubé pouzit, oznamte nam to prosim
vCas (od pondéli do patku alespon 48 hodin pfed odletem). Neoznamenym détskym
sedackam nebude bez pfedchozi rezervace pfidéleno vlastni misto a bude odmitnuta

jejich pfeprava v kabiné.

Metody certifikace détskych zadrznych zafizeni ur€enych k pouziti v letadlech podle
TUV Doc.: TUV/958-01/2001

a) Détské sedacky, které jsou schvaleny ufednim organem nékteré ¢lenské zemé
EU, FAA (narodni ufad pro letectvi USA) nebo ufednim organem Transport
Canada (na zakladé narodni technické normy) pro vyhradni pouziti v letadlech a

které jsou také pfislusné oznaceny.

b) Détské sedacky, které jsou schvaleny podle normy UN ECE R 44, -03 nebo

novéjsi verzi k pouziti v motorovych vozidlech.

C) Détskeé sedacky, které jsou schvaleny podle normy CMVSS 213/213.1 k pouziti
v motorovych vozidlech a letadlech.

Détské sedacky, které jsou schvaleny podle normy USA FMVSS €. 213 k pouziti v
motorovych vozidlech a letadlech nebo které byly schvaleny podle této normy po 26.
unoru 1985. Détska zadrzna zafizeni schvalena USA, ktera byla vyrobena po tomto

datu, museji byt opatfena nalepkou s nasledujicim ¢ervenym napisem:

1) ,THIS CHILD RESTRAINT SYSTEM CONFORMS TO ALL APPLICABLE
FEDERAL MOTOR VEHICLE SAFETY STANDARDS" a

2) “THIS RESTRAINT IS CERTIFIED FOR USE IN MOTOR VEHICLES AND
AIRCRAFT”.

Détské sedacky museji byt navic schvaleny pro upevnéni dvoubodovymi
bezpelnostnimi pasy (panevnimi pasy).

Vezméte prosim na védomi, Ze na palubé jsou obecné povoleny jen tyto détské
sedacky. V pfipadé, ze prislusna sedaCka nesplriuje tyto pozadavky, je nas letovy
personal opravnén odmitnout pouZiti takove sedacky a sedacku uskladnit samostatné
do nakladového prostoru. Malé déti (do 2 let) jsou v takovém pfipadé zajistény
specialnim bezpeénostnim pasem, resp. ho drzi na kliné dospéla osoba. V tomto

pfipadé neni mozné koupit letenku na vlastni misto pro toto malé dité (do 2 let).
Preprava sportovnich a nestandardnich zavazadel
Pfeprava sportovnich a dalSich nestandardnich zavazadel je zpoplatnéna.

Pro naSe cestujici ve tfidé Condor Business Class pfepravujeme jedno sportovni

zavazadlo s hmotnosti do 30 kg (délka 200 cm x Sitka 40 cm x vySka 100 cm nebo
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15.4.3

15.5

15.5.1

15.5.2

15.5.3

déelka 300 cm x Sitka 40 cm x vySka 60 cm) bez pfiplatku. Oznameni musi byt
provedeno v€as nejpozdéji 8 hodin prfed odletem. Nahlaseni vaseho sportovniho
zavazadla bez pfiplatku provedte prosim prostfednictvim naseho servisniho centra
nebo ve vami vybrané cestovni kancelafi. V pfipadé neprovedeni oznameni nelze

zarucit, Ze zavazadlo bude mozné piepravit.

Poplatky za pFfepravu nestandardnich a nadmérnych zavazadel jsou uvedeny na

webovych strankach spole¢nosti Condor (www.condor.com).

Piepravni obaly pro sportovni a nestandardni zavazadla

Pfeprava sportovnich a nestandardnich zavazadel je mozna jen v pfisluSnych
vhodnych pFepravnich obalech, resp. pfepravnich nadobach. Kazdé sportovni
zavazadlo se musi zabalit a odbavit samostatné, to znamena, oddélené od vasich
odbavenych cestovnich zavazadel. V opa¢ném pfipadé budou vSechna zavazadla
zpoplatnéna aktualnimi poplatky za nadmérna zavazadla, které mohou byt vys3i nez
pausalni sazba za sportovni a nestandardni zavazadla. Zaméstnanci na odbavovaci
pfepazce si vyhrazuji pravo provadét namatkové kontroly zabalenych sportovnich a
nestandardnich zavazadel a pfip. odmitnout pfepravu v pfipadé poruseni predpisu.
Upozorniujeme na to, Ze ve sportovnich zavazadlech se nesméji nachazet zadné jiné
predméty nez ty, které se pouzivaji bezprostiedné pro pfislusnou sportovni €innost,
zejména zadné obleCeni. Méjte prosim na paméti, Ze sportovni a nestandardni
zavazadla podléhaji oznamovaci povinnosti. Oznameni Ize provést nejpozdéji 8 hodin

pred odletem.

Oznameni nestandardnich zavazadel neni nutné pro détské kocarky, golfky, détské
cestovni postylky a détskeé autosedacky, pokud nemaji byt pouZzity na palubé. Dale neni
nutné oznamovat: Slune¢niky a nadlimitni zavazadla v kufru do 20 kg nad limit
bezplatnych zavazadel. Vzhledem k vys8i Casové naroCnosti pfi odbavovani
sportovnich a nestandardnich zavazadel vas zadame, abyste se dostavili k odbavovaci
pfepazce nejpozdéji 120 minut (u letd do USA/Kanady 180 minut) pfed planovanym
odletem. Poplatky za pFfepravu sportovnich a nestandardnich zavazadel a také
nadmérnych zavazadel museji byt uhrazeny platebni kartou pfi oznameni, nejpozd8ji

v8ak pfi odbaveni. Dodate¢na uhrada neni mozna.

V pfipadé vyuziti navazujicich letd jinych leteckych spole€nosti plati pro celou letovou
trasu podminky a ustanoveni o pfepravé zavazadel pfisluSné provadéjici letecké
spoleCnosti. Naléhavé doporuCujeme, abyste se v tomto pfipadé informovali u

prislusné letecké spoleénosti.
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15.6 V odbavenych zavazadlech se nesmi nachazet:

15.6.1 Penézni hotovost, Sperky, vzacné kovy, kamery, mobilni telefony, elektronicka zafizeni
(napf. notebooky nebo stolni pocitaCe), citliva opticka zafizeni, obchodni dokumenty,
vzorky, cenné umélecké predméty o trzni hodnoté presahujici 300 eur, kfehké
predméty a pfedméty podléhajici zkaze, cestovni pasy a dalsi identifikacni doklady,
naléhavé potfebné léky a také cennosti o hodnoté presahujici 300 eur (smérodatna je

hodnota v novém stavu), pokud neslouzi na obleceni.

15.6.2 Za poSkozeni nebo ztratu predmétd, které se nachazeji v odbavenych zavazadlech
nezakonné a v rozporu s vySe uvedenymi ustanovenimi, nenese spoleénost Condor
podle ustanoveni ¢lanku 20 montrealské umluvy Zadnou odpovédnost. To plati také
pro nasledné poskozeni a pfimé poskozeni, které mohou byt zplsobeny prepravou

takovych pfedmétl v odbavenych zavazadlech.

§ 16 Odpovédnost a lhata pro podani zaloby

Spole¢nost Condor nese odpovédnost podle zakonnych predpisti a také podle podminek
téchto VOP.

16.1 Odpovédnost podle montrealské umluvy

16.1.1 Pfeprava podliéha umluvé ze dne 28. 3. 1999 o sjednoceni urCitych pfedpist o
mezinarodni letecké dopravé (montrealska umluva) a nafizeni ES 2027/97 ve znéni
upraveném nafizenim (ES) & 889/02. Montrealska Uumluva upravuje a omezuje
odpovédnost spole¢nosti Condor za umrti a fyzické zranéni a ztratu nebo poskozeni

zavazadel nebo zpozdéni.
16.1.2 Podle montrealské umluvy je odpovédnost omezena nasledovné:

a) Pro odpovédnost v pfipadé umrti nebo fyzického zranéni cestujicich nejsou
stanoveny zadné maximalni ¢astky. V pfipadé ujmy na zdravi do vySe 128 821
SDR (cca 165 000 EUR) je spole¢nost Condor vylou€ena z namitek na zakladé
zavinéni. Pokud v8ak k osobni ujmé doslo i spoluvinou poSkozené osoby, budou
uplatnény normy rozhodného prava v ohledu na vylou€eni nebo zmirnéni
povinnosti poskytnuti nahrady v pfipadé spoluviny poSkozené osoby. Za Skody
prekracujici pfislusny ramec spole¢nost Condor nenese Zadnou odpovédnost,
pokud prokazeme, Zze Skoda nebyla zplsobena protipravnim jednanim a
zavinénim nebo opomenutim z nasi strany nebo povéfenych osob nebo
vyhradné nesouvisi s protipravnim jednanim a zavinénim nebo opomenutim treti
osobou (€lanek 21 montrealské umluvy). Spole¢nost Condor poskytne zalohu na
kryti bezprostifednich ekonomickych potfeb osoby s opravnénym narokem ve
vySi minimalné 16 000 SDR (cca 20 500 eur), a to do 15 dni od zjisténi takové
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16.2

16.2.1

16.2.2

16.2.3

osoby majici narok na nahradu Skody.

b) V pfipadé zniCeni, ztraty, i CasteCné ztraty, poSkozeni nebo zpozdéni
odbaveného zavazadla na Castku 1 288 SDR (cca 1 650 eur). Pokud hodnota
vaseho odbaveného cestovniho zavazadla tuto ¢astku prekracuje, méli byste
leteckého dopravce informovat pfi odbaveni o tom, ze zavazadlo je plné
pojisténo. Pojisténi neni zahrnuto v cené prepravy. Naléhavé doporucujeme,
abyste pro pfipad odstoupeni a pro pfipad ztraty nebo poskozeni cestovniho
zavazadla uzavreli pojisténi. Radi vam takové pojisténi zprostfedkujeme u
naseho pojistovaciho partnera HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-
Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg. Nejsme povéfeni vyfizovanim pojistnych

udalosti s pojistovnou.

c) V pfipadé zpozdéni letecké pfepravy cestujiciho na ¢astku 5 346 SDR (cca 6 835

eur).

Informaéni a oznamovaci povinnost cestujiciho v pripadé poskozeni, (Caste¢né)

ztraty nebo znic¢eni cestovniho zavazadla

Po&kozeni, ztratu, nebo i ¢aste€nou ztratu, nebo znieni cestovniho zavazadla nam
musite co nejdfive pisemné oznamit. V pfipadé poskozeni, ztraty, nebo i ¢astecné
ztraty je nutné oznamit Skodu na letisti; bude vam vydano takzvané PIR. V pfipadé, Ze
bude odbavené zavazadlo pfi vydani prfevzato bez PIR, pfedpoklada se az do
prokazani opaku, Ze vasSe odbavené zavazadlo bylo vydano v neposkozeném a uplném
stavu. Poskrabani, drobné promackliny a odfeniny na odbaveném zavazadle
nepfedstavuji poskozeni, nybrz jsou projevy opotiebeni zpusobené béznym
pouzivanim. Zajistéte prosim, aby vaSe cestovni zavazadlo splfiovalo pozadavky na
prepravu v ramci letecké dopravy a zejména bylo dostatecné chranéno proti pronikani
vlhkosti. Omezeni odpovédnosti neplati, pokud spole¢nost Condor zplsobi Skodu

zamérné nebo z nedbalosti.

V pfipadé poskozeni nebo ¢astecné ztraty odbaveného zavazadla musime okamzité
obdrzet pisemné oznameni, nejpozdéji vSak do 7 dni, v pfipadé zpozdéného
cestovniho zavazadla do 21 dni od okamziku, kdy jste své cestovni zavazadlo méli
jesté k dispozici. Rozhodujici je okamzik odeslani pisemného oznameni. Vydani PIR

nezarucuje dodrzeni vySe uvedenych Ihut.

Pokud vSak k Ujmé na zdravi doSlo i spoluvinou poSkozené osoby, pouziji se
ustanoveni rozhodného prava, pokud jde o vylou€eni nebo snizeni povinnosti k
nahradé Skody v pfipadé spoluzavinéni poSkozeného. To plati také v pfipadé, pokud
poSkozena osoba neplni svoji povinnost minimalizace Skody nebo udrzeni Skody v

minimalnim rozsahu. Spole¢nost Condor neruci za Skody, které vznikly v dusledku
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16.2.4

16.3

poruSeni mistnich zakonnych pfedpisu nebo v disledku toho, Ze nebyly splnény

povinnosti vyplyvajici z téchto predpisu.
Pfedpisy montrealské umluvy jsou témito vySe uvedenymi ustanovenimi nedotCeny.

Lhita pro podani zaloby

Zalobu o nahradu $kody Ize podat pouze v prekluzivni Ih(it& dvou let. Tato Ih(ita po&ina bézet

ode dne, ve kterém letadlo pfiletélo na misto uréeni nebo ve kterém meélo pfiletét na misto

uréeni nebo ve kterém doslo k preruseni prepravy.

8§ 17 Letadla, zpozdéni a zru$eni letu/zména doby letu, prava cestujicich

17.1

17.1.1

17.1.2

17.1.3

17.2

17.2.1

17.2.2

Zména naplanovaného ¢asu odletu vzhledem k mimorfadnym udalostem,

okamzité informovani cestujiciho

Spole¢nost Condor je opravnéna zménit naplanované Casy odletu, pokud je takova
zména zpUsobena mimofadnymi udalostmi, kterym by nebylo mozné zabranit ani v

pfipadé, pokud by byla pfijata veSkera adekvatni opatfeni.

Takové mimoradné udalosti mohou nastat zejména v dlsledku nestabilni politické
situace, vyskytu povétrnostnich podminek, které nejsou slulitelné s fadnym
provedenim pfislusného letu, neoCekavanymi nedostatky v bezpecCnosti letu a
probihajicich stavek, které maji negativni dopad na provoz letecké dopravni
spole¢nosti. Spole¢nost Condor nese dikazni bfemeno v pfipadé, pokud je takova
zmeéna zpusobena mimofadnymi udalostmi, kterym by nebylo mozné zabranit ani v

pripadé, pokud by byla pfijata veSkera adekvatni opatreni.

Spole¢nost Condor okamzité po zjisténi nutnosti a stanoveni jiného €asu odletu

informuje o zménéném Casu letu.

Zména naplanovaného ¢asu odletu z letové provoznich diavodu, informovani

cestujiciho 2 tydny pied planovanym ¢asem odletu

Spole¢nost Condor je dale opravnéna zménit naplanované Casy odletu, pokud je
takova zména sdélena alespon 2 tydny pfed planovanym ¢asem odletu a je zpUsobena
letové provoznimi dlvody, kterym by nebylo mozné zabranit ani v pfipadé, pokud by

byla pfijata veSkera adekvatni opatieni.

Takové letové provozni duvody mohou nastat zejména v pfipadé potfebnych zmén v
ramci zakonného udéleni prava ke startu a pfistani (pfidéleni slotu) a v pfipadé
omezeni provozu na letiStich a také zasahem statnich a mezinarodnich ufednich
organl zajistujicich bezpecnost letového provozu a dopravni pravo. Spolecnost
Condor nese dikazni bremeno v pfipadé, pokud je takova zména zpusobena letové

provoznimi davody, kterym by nebylo mozné zabranit ani v pfipadé, pokud by byla
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N

17.2.3

17.3

17.3.1

17.3.2

17.4

17.4.1

17.4.2

17.5

1751

pfijata veSkera adekvatni opatfeni.

Spole¢nost Condor okamzité po zjiSténi nutnosti a stanoveni jiného Casu odletu

informuje o0 zménéném Casu letu.
Vyména letadla, fulfillment partner, informovani cestujiciho

Spole¢nost Condor je — pokud je tak vyzadovano — opravnéna provést vyménu letadla
a prenést prepravu Uplné C&i CasteCné na treti osobu/fulfillment partnera, pfiemz
spolecnost Condor v takovém pfipadé i nadale nese odpovédnost za rezervovanou

prepravu.

V pfipadé vymény za jiného leteckého dopravce spole¢nost Condor okamzité
podnikne, bez ohledu na divod vymény, veSkeré adekvatni kroky pro co nejrychlejsi
informovani cestujiciho o pfislusnych zménach. V kazdém pfipadé bude cestujici

informovan pfi odbaveni, nejpozdéji vSak pfi nastupu (nafizeni ES 2111/05).
Zména letu na zakladé mimoradnych okolnosti

Pokud spole¢nost Condor musi zménit nebo zrusit vas let, nebo nemuze provést vas
let podle planu, nebo pokud se ukaze, Ze provedeni letu je vadné, nebo pokud dojde
ke ztraté nebo poskozeni v dlsledku okolnosti nebo udalosti, které spoleé¢nost Condor
nemuze ovlivnit nebo které nemohla pfedvidat nebo jim zabranit, a to i pfes vynalozeni
veskeré pfiméfené péce, spoleCnost Condor neodpovida za zadné nahrady, Skody,
vydaje, naklady, ztraty nebo jiné Castky jakéhokoli druhu nebo jiné druhy zavazkd,

pokud neni v téchto VOP vyslovné uvedeno jinak.

Takové okolnosti jsou mimo jiné valky, zavazné bezpec€nostni problémy, jako napfiklad
teroristické utoky, uzavieni letist nebo vzdusného prostoru (a také jakakoli rozhodnuti
vedeni letového provozu, ktera mohou zpUsobit dlouha zpozdéni, ktera mohou trvat i
pfes noc, nebo ktera mohou mit za nasledek stornovani jednoho &i nékolika letd),
nepokoje nebo udalosti, které vyplyvaji z nestabilni politické situace, stavky, pozary,
pFirodni a jaderné katastrofy, nepfiznivé povétrnostni podminky a podobné okolnosti,
a ve vSech takovych pfipadech bez ohledu na to, zda k nim skute¢né doSlo nebo zda
hrozi riziko, Ze k nim dojde. Odkazy v téchto VOP na ,mimofadné udalosti‘' odkazuji na

takové okolnosti.
Upozornéni podle nafizeni ES 261/2004 o pravech cestujicich

V pfipadé neposkytnuti pfepravy v disledku nadmérného poctu rezervaci, zruseni letu
nebo zpozdéni nejméné o 2 hodiny mlzete podle vySe uvedeného nafizeni uplatnit sva
nasledujici prava. Tato upozornéni jsou vyzadovana, nicméné nepredstavuji zaklad pro
uplatnéni narokl na nahradu $kody a nelze je ani uplatnit pro vyklad ustanoveni o

odpovédnost montrealské umluvy.
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N

17.5.2

17.5.3

1754

17.5.5

17.5.6

Prava vyplyvajici z tohoto nafizeni plati jen tehdy, pokud mate k dispozici potvrzenou
rezervaci pfislusného letu, v€as jste se v uvedeny ¢as dostavili k odbaveni, pokud neni
uvedeno jinak, nejpozdéji vSak 45 minut pfed naplanovanym c&asem odletu, a

v o v

rezervovali jste let s tarifem bézné dostupnym pro verejnost.

V pfipadé zpozdéni vice nez 2 hodiny u letll na vzdalenost max. 1 500 km, vice nez 3
hodiny na vzdalenost od 1 500 do max. 3 500 km a vice nez 4 hodiny na vzdalenost
nad 3 500 km mate narok na servis v podobé napoju a ob&erstveni podle rezervované
prepravni tfidy a bez ohledu na dobu ¢ekani, 2 telefonaty nebo telefaxy nebo e-maily
a pfenocovani v hotelu, pokud by let mél probéhnout v den nasleduijici po dni, na ktery
byla pfeprava naplanovana. Pokud by se let poskytnutim servisu dale zpozdil, nemate
na né&j pfisludny narok. V pfipadé zpozdéni o vice nez 5 hodin mate pravo odstoupit od
pfepravy a nechat si vratit naklady vynaloZené na nakup letenky do 7 dni, pokud by v
disledku zpozdéni pominul ucel cesty, a pfip. na zpétnou pfepravu na vychozi misto

odletu v co nejdfivéjSim terminu.

V pfipadé nadmérného poctu rezervaci mate pravo na servis. Kromé toho vam
nabidneme jinou pfepravu na cilové letisté za srovnatelnych podminek. Pokud od
pfepravy upustite, mate narok na vraceni nakladd vynalozenych na nakup letenky. V
kazdém pfipadé mate narok na kompenzaci, v zavislosti na letové vzdalenosti nebo
cilové destinaci letu. U letd na vzdalenost do 1 500 km ¢&ini kompenzace 250 eur na
cestujiciho, u vnitrostatnich letl na vzdalenost prekracujici 1 500 km, a také u v8ech
ostatnich letd na vzdalenost od 1 500 do 3 500 km 400 eur a u vSech ostatnich letu
600 eur. Muzete si vybrat mezi vyplacenim v hotovosti nebo poukazem na let. Pokud
vam nabidneme alternativni let na cilové letisté, pfiCemz pfilet probéhne podle
vzdalenost nejpozdéji za 2, 3, resp. 4 hodiny, kompenzace se snizuje o 50 %. Narok
na vySe uvedené plnéni zanika, pokud vam prfeprava byla odivodnéné odmitnuta na

zakladé jiz uvedenych nebo nasledujicich ustanoveni.

V pfipadé zruSeni naplanovaného letu mate stejna prava na servis a kompenzaci a
také vraceni nakladd na nakup letenky jako v pfipadé neposkytnuti pfepravy za
uvedenych podminek. Narok na vySe uvedena prava zanika, pokud zruseni souvisi s
mimofradnou okolnosti, které nebylo mozné zabranit ani pres pfijeti vSech adekvatnich
opatifeni. Narok na kompenzaci dale zanika, pokud vas nejpozdéji 14 dni pred
naplanovanym odletem informujeme o zruSeni letu, resp. 14 az 7 dni pfed
naplanovanym odletem, pokud se odlet nezpozdi o vice nez 2 a pfilet o vice nez 4
hodiny, resp. méné nez 7 dni pfed naplanovanym odletem, pokud se odlet nezpozdi o

vice nez 1 a pfilet o vice nez 2 hodiny.

Spole¢nost Condor je opravnéna prohlasit, Zze kompenzacni platby budou zapodteny
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proti pohledavkam na nahradu $kody bez ohledu na pravni davod.

§ 18 Elektronicka zarizeni, povinnost pfipoutani, nekuracké lety, alkoholické napoje,
alergie, cestovni doklady, poruseni ustanoveni o vstupu a pravni nasledky

18.1 Elektronicka zarizeni

Nepovolené pouzivani elektronickych zafizeni na palubé&, napf. mobilnich telefonu, notebookd,
CD prehravacu, elektronickych her a zafizeni s vysilaci funkci a vysilaCek je zakazano a mize
byt trestné. To se nevztahuje na naslouchadla a kardiostimulatory. Ridte se prosim pokyny
palubniho personalu. Pokud byste si nebyli jisti, zda je pouziti nékterého z vami pfevazeného

zarizeni povoleno, rovnéz se obrat'te na palubni personal.
18.2 Povinnost setrvani na pridéleném misté a povinnost pripoutani

Pro vasi vlastni bezpecnost méjte na paméti, ze po celou dobu letu plati povinnost pfipoutani
na jednotlivych mistech. Zadame vas, abyste po celou dobu letu zGstali zasadné na svém

sedadle. Striktné se fidte pokyny palubniho personalu.
18.3 Nekuracké lety

Koufeni na palubé je zakazano ve vSech Castech letadla a po celou dobu trvani letu. To plati
také pro pouzivani elektronickych cigaret, zafizeni na zahfivany tabak, vaporizérl a
podobnych zafizeni a také v pfipadé&, pokud by byly pouzivany pro konzumaci jinych latek nez
nikotinu. PoruSeni zakazu koufeni se okamzité oznamuji a mohou mit za nasledek preruseni

letu. Takto vzniklé naklady nesete v kazdém pfipadé vy.
18.4 Alkoholické néapoje

Pozivani alkoholickych napoju, které si na palubu sami pfineste, je po celou dobu trvani letu

zakazano. Pokud nebudete toto pravidlo dodrzovat, mizete byt z budouci pfepravy vylouceni.
18.5 Alergie

Ve svém vlastnim zajmu, ale i s ohledem na jiné cestujici a bezpeénost letu, méjte na paméti,
Ze nas musite nejpozdéji 24 hodin pfed odletem informovat o pfipadnych alergiich na urcité
potraviny nebo obsazené latky. Spolec¢nost Condor nemlze zarucit, Ze cestujici na palubé
nebude vystaven plsobeni alergen(. Povinnost poskytnuti pfepravy neplati, pokud cestujici
trpi alergii s nasledkem zavazného ohrozeni zdravotniho stavu na urcCité potraviny nebo

obsazené latky, jejichz nepfitomnost na palubé, ve stravé nebo ve vzduchu nelze zarucit.
18.6 Cestovni doklady

18.6.1 Mate povinnost a je ve va$i vlastni odpovédnosti opatfit si doklady pro vstup a
vycestovani potfebné pro vasi cestu a dodrzovat vesSkeré predpisy statli, pres které

prelétate nebo do kterych pfilétate nebo ze kterych odlétate; totéz plati pro pfislusna
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N

18.6.2

18.7

18.7.1

18.7.2

ustanoveni a pokyny. Neru€ime za nasledky, které vzniknou v disledku opomenuti
opatfit si potfebné doklady, nebo nedodrzeni pfedpisu &i pokyn(, které pfichazeji v
Uvahu. Mate povinnost pfed nastoupenim k letu pfedlozit doklady ke vstupu a
vycestovani, zdravotni doklady a jiné doklady, které vyzaduji predpisy statu
pfichazejicich v Uvahu, a umoznit nam pofizeni kopii téchto dokladl. V pfipadé, ze
udaje potifebné pro vstup sepsany narychlo na letisti, jsme opravnéni uctovat poplatek
za zpracovani. Poplatky za sepsani udaju cestujicich na letisti jsou uvedeny na

webovych strankach spole¢nosti Condor (www.condor.com).

Vyhrazujeme si pravo vylouCit vas z prepravy, pokud se nebudete fidit témito
zasadnimi pfedpisy nebo v pfipadé, Ze pfislusné doklady nebudou uplné. Neru€ime za

ztraty nebo naklady, které vam vzniknou v disledku nedodrzeni téchto ustanoveni.
Poruseni ustanoveni o vstupu a pravni nasledky

V pfipadé, ze vam bude zamitnut vstup do zemé, musite uhradit penézni pokutu, kterou
nam ulozi pfislusna zemé. Dale jste povinen zaplatit platnou celkovou cenu letenky v
pfipadé, Ze vas budeme muset na zakladé ufedniho nafizeni pfepravit na misto odletu
nebo na jiné misto, protoZze nebudete moci vstoupit do urcité zemé (zemé tranzitu nebo
zemeé cilové destinace). Na Uhradu této celkové ceny letenky muzeme pouzit vami
zaplacenou ¢astku za nevyuzitou pfepravu nebo vase prostfedky, které se nachazeji v
nasem vlastnictvi. Celkova cena letenky uhrazena za pfepravu na misto, na kterém

doslo k odmitnuti nebo vykazani, je nevratna.

Pokud budeme nuceni zaplatit nebo slozit pokuty €i finan¢ni postihy nebo pokud nam
vzniknou jiné naklady, protozZe jste nedodrzeli pfedpisy dané zemé tykajici se vstupu
nebo tranzitu nebo protoZe doklady pozadované témito pfedpisy nemate radné k
dispozici, jste povinni nam na pozadani uhradit zaplacené nebo slozené Castky a
vzniklé naklady. Spole¢nost Condor, resp. zaméstnanci realizujici letecké spolecnosti
jsou opravnéni pouzit financni prostfedky nachazejici se v naSem vlastnictvi na pokryti
takovych vydaju. VySe pokut a finanénich postihd se v jednotlivych zemich liSi a maze
vyrazné presahovat celkovou cenu letenky. Proto ve svém vlastnim zajmu naléhavé

dbejte na dodrzovani podminek pro vstup.

§ 19 Ochrana osobnich udajt

Souhlasite s tim, Zze spole€nosti Condor poskytujete své osobni Udaje za nasledujicimi ucely:

Provedeni rezervace letu, resp. zakoupeni doplfikovych sluzeb, spinéni nalezitosti pro vstup

a také

zaslani takovych udaju pfisluSnym ufednim organim v souvislosti s realizaci vaseho

letu. Udélujete spole€nosti Condor plnou moc k poskytnuti téchto udaji pro splnéni vyse

uvedenych ucell vlastnim kancelafim, zplnomocnénym zprostfedkovatelim, vnitrostatnim i
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zahrani¢nim 0faddm, jinym leteckym spoleCnostem a také dalSim poskytovatelim vySe
uvedenych sluzeb. V ramci zajiStovani zakaznického servisu vyuzivame také sluzeb externich
dodavatell. Jejich zaméstnanci podléhaji samoziejmé stejné pfisnym predpisim na ochranu

osobnich Udajl jako nasi vlastni zaméstnanci.

§ 20 Pojisténi

Spole¢nost Condor doporuCuje zakoupit baliCek cestovniho pojisténi, zejména pojisténi
vaseho letu pro pfipad zruSeni letu (Ize zakoupit samostatné), a také pojisténi, které kryje
naklady na navrat do vlasti v pfipadé onemocnéni, nehody nebo umrti. Tato pojisténi nejsou
soucasti celkové ceny vasi letenky. V pfipadég, Ze si zakoupite pojisténi v ramci vaseho letu,
je spole¢nost Condor pouze zprostfedkovatelem a je povéfena vybérem pojistného.
Pojistitelem je HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354
Hamburg, Némecko. Vezméte prosim na védomi, Ze Skodni udalost musi byt nahladena pfimo
pojistiteli a Zze spole¢nost Condor neni odpovédna za zpracovani a/nebo vyfizeni Skodni

udalosti.

§ 21 Upozornéni podle dodatku k nafizeni (ES) 2027/97 ve znéni nafizeni (ES) 889/02

Toto upozornéni je vyzadovano podle nafizeni (ES) 889/02, nicméné nepredstavuje zaklad
pro pfipadné uplatiiovani narokd na nahradu Skody, ani ho nelze pouzit pro vyklad ustanoveni
montrealské umluvy. ProtoZe jsme ze zakona povinni vam toto upozornéni poskytnout, neni

soucasti smlouvy o pfepravé mezi vami a spole¢nosti Condor.
Odpovédnost leteckych dopravnich spole¢nosti za cestujici a jejich cestovni zavazadla

Tato upozornéni obsahuji pravidla odpovédnosti, ktera musi lete€ti dopravci spoleenstvi

dodrzovat podle pravnich predpisu spole¢enstvi a montrealské umluvy.
21.1 Nahrada skody v pripadé umrti nebo fyzického zranéni

Pro odpovédnost v pfipadé umrti nebo fyzického zranéni cestujicich nejsou stanoveny zadné
maximalni ¢astky. V pfipadé Ujmy na zdravi az do vySe 128 821 SDR nemuze letecka dopravni
spolednost vznést z4dné namitky vigi zadostem o nahradu $kody. Zadosti o nahradu $kody
prekracujici tuto ¢astku muze letecka spolec¢nost odmitnout predloZzenim dukazu, Ze pfislusna

Skoda nevznikla nedbalym jednanim z jeji strany, ani ji nebyla jakkoli jinak zavinéna.
21.2 Zé&lohové platby

PFi umrti nebo zranéni cestujiciho musi letecka spole¢nost do 15 dni od zjiSténi osoby majici
narok na nahradu 8kody poskytnout zalohovou platbu pro pokryti bezprostfednich

ekonomickych potfeb. V pfipadé umrti €ini takovato zalohova platba minimalné 16 000 SDR.
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21.3 Zpozdéni pri pfepravé cestujicich

Letecka spole¢nost odpovida za Skody zplisobené zpozdénim pfi pfepravé cestujicich, ledaze
by pfijala vesSkera adekvatni opatfeni pro zabranéni vzniku Skody nebo by pfijeti téchto
opatreni bylo nemozné. Odpovédnost za Skody zpUsobené zpozdénim pfi pfepravé cestujicich
je omezena na Castku 5 346 SDR. Mozna odpovédnost podle nafizeni (ES) 261/04 je timto

nedotéena.
21.4 Zpozdéni pri prepravé cestovnich zavazadel

Letecka spole¢nost odpovida za Skody zpusobené zpozdénim pfi pfepravé cestovnich
zavazadel, ledaze by pfijala veSkera adekvatni opatfeni pro zabranéni vzniku skody nebo by
pfijeti téchto opatfeni bylo nemozné. Odpovédnost za Skody zpusobené zpozdénim pfi

pfepravé cestovnich zavazadel je omezena na ¢astku 1 288 SDR.
21.5 Zni€eni, ztrata nebo poskozeni cestovnich zavazadel

Letecka spoleCnost nese odpovédnost za znieni, ztratu nebo poSkozeni cestovnich
zavazadel do vySe 1 288 SDR. U odbavenych cestovnich zavazadel plati odpovédnost bez
ohledu na zavinéni, pokud cestovni zavazadlo nebylo poskozené jiz pfedtim. U neodbavenych

zavazadel letecka dopravni spole€nost nese odpovédnost pouze v pfipadé vlastniho zavinéni.
21.6 Vyssi limit odpovédnosti

VyS&Si limit odpovédnosti plati v pfipadé, pokud cestujici pfi odbaveni odevzda specialni

prohladeni a uhradi pfiplatek.
21.7 Reklamace u cestovnich zavazadel

V pfipadé poskozeni, zpozdéni, ztraty nebo zni€eni cestovniho zavazadla musi cestujici tuto
skute€nost co nejdfive pisemné oznamit prislusné letecké spolecnosti. V pfipadé poskozeni
odbaveného cestovniho zavazadla musi cestujici oznamit tuto skutecnost do 7 dni, v pfipadé

zpozdéneého cestovniho zavazadla do 21 dni od okamziku, kdy mu zavazadlo bylo poskytnuto.
21.8 Odpovédnost smluvniho a provadéjiciho leteckého dopravce

Pokud provadgjici letecky dopravce neni shodna se smluvnim leteckym dopravcem, muze

cestujici oznameni a naroky na nahradu Skody smérovat na kteroukoli z obou spolecnosti.
21.9 Lhuaty pro podani zaloby

Soudni zaloby na nahradu Skody museji byt vzneseny do 2 let, po€inaje dnem pfiletu letadla
nebo dnem, ve kterém letadlo mélo pfiletét. Tato ustanoveni jsou zaloZena na montrealské
umluvé ze dne 28. 5. 1999, ktera byla implementovana Evropskym spole€enstvim nafizenim
(ES) 2027/97 ve znéni upraveném nafizenim (ES) 889/02 a narodnimi pravnimi pfredpisy

Clenskych zemi.
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8§ 22 Rozhodné pravo, soudni prislusnost a postup pfi reSeni sport
22.1 Rozhodné pravo

Smlouvy (o pfepravé) uzaviené se spole€nosti Condor a také tyto VOP se fidi némeckymi

zakony.
22.2 Soudni pfislusnost

Soudni pfislusnosti pro feSeni zalob cestujicich, ktefi jsou klienty ve smyslu obchodniho
zakoniku a pro osoby, které nemaji v zemi obecnou soudni pfislusnost, a také pro osoby, které
po uzavieni smlouvy pfesunuly misto svého bydlisté nebo béZného pobytu do zahranici nebo
jejichz misto bydlidté nebo béZného pobytu v okamZzZik podani zaloby neni znamo, je
Kelsterbach. Toto ujednani o soudni pfisluSnosti neplati pro naroky vznesené podle

montrealské umluvy nebo nafizeni (ES) 261/04.
22.3 Postup pri feSeni sporu

Spole¢nost Condor se Ucastni Fizeni o feSeni sporl pred organem pro smirci fizeni stiznosti
spotrebitelt. V pfipadé sporll v souvislosti s letem mate pravo obratit se na organ pro smirci
fizeni stiznosti spotfebitelt Schlichtungsstelle Reise & Verkehr e.V. Pfislusny organ pro smirci

fizeni stiznosti spotfebitell je k dispozici na nasledujici adrese:
Schlichtungsstelle Reise & Verkehr e.V.

FasanenstralRe 81

10623 Berlin

http://schlichtung-reise-und-verkehr.de

§ 23 Rail & Fly

23.1 Zelezniéni jizdenky ,Rail & Fly“ Ize zakoupit pouze ve spojeni s letem Condor (kéd
letecké spole€nosti DE na letadlech spole¢nosti Condor Flugdienst GmbH), v rdmci
prodeje jednotlivych mist Condor, nebo v cestovni kancelafi, na webové adrese

www.condor.com ¢&i pfes Condor Service Center. SpoleCnost Condor je pouze

zprostfedkovatelem pfepravnich sluzeb spole¢nosti Deutsche Bahn AG a nenese v

tomto ohledu zadnou odpovédnost.

23.2 Jizdenka ,Rail & Fly* je k dispozici pro 1. a 2. tfidu. Zelezniéni jizdenka opraviiuje k
jizdé ve vSech vlacich a na vSech trasach némecké ZelezniCni sité spoleCnosti
Deutsche Bahn AG, a to v&etné spojl ICE. Zelezniéni jizdenky Ize pouZit jeden den

pfed datem odletu, v den odletu, v den navratu a také jeden den po navratu. Pfi vybéru
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N

23.3

23.4

23.5

23.6

Zelezni¢niho spoje musite davat pozor na to, aby Slo o pfimou trasu z mista vaseho

bydlisté na letisté vaseho odletu.

Upozorfiujeme na to, ze zpozdéni v dopravé spolecnosti Deutsche Bahn AG nelze
vzhledem k vnéjSim okolnostem nikdy vyloucit. A proto byste Zelezni¢ni spoje méli
vybirat tak, abyste se mohli dostavit do registracni zény nejpozdéji 180 minut pied
naplanovanym ¢asem odletu (u letl do USA/Kanady 240 minut). Za v€asny pfijezd na

letisté vaseho odletu nesete odpovédnost vy sami.

Stornovani zelezni¢nich jizdenek (Rail & Fly) Ize provést bezplatné do 24 hodin pfed
naplanovanym odletem. Poté stornovani jiz provést nelze, a to ani u Zelezniéni jizdenky
pro zpatecni jizdu. Pro stornovani a v€asné provedeni je nutné, abyste nam zaslali
pisemny original pfenechanych ZelezniCnich jizdenek. Pro okamzik stornovani je
rozhodujici dorueni k nam. Pfepravni poplatky spole¢nosti Deutsche Bahn AG

inkasujeme jménem Deutsche Bahn AG my.

V on-line prostiedi se produkt ,Rail & Fly* prodava vyhradné pfes némecké internetové

zastoupeni.

Poplatky za jizdenku/letenku ,Rail & Fly“ jsou uvedeny na webovych strankach

spoleénosti Condor (www.condor.com).
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	12.1.4 V kabině letadla lze přepravovat jen domácí psy a kočky. Zvířata cestující v kabině (včetně přepravního boxu) se musí vejít do prostoru pro nohy u vašeho sedadla v rezervované třídě přepravy a musí být po celou dobu pobytu na palubě řádně zajiš...
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	12.1.7 Cestující musí od příslušných orgánů získat úplné informace o předpisech platných pro vstup nebo tranzit zvířete v dané zemi. Společnost Condor neprovádí kontrolu správnosti ani úplnosti údajů cestujícího ani dokladů předložených cestujícím. Ce...
	12.1.8 Ve všem ostatním se na přepravu zvířat vztahují platná ustanovení, která jsou k dispozici na této adrese: https://www.condor.com/de/flug-vorbereiten/gepaeck-tiere/tierbefoerderung.jsp.

	12.2 Mimořádná ustanovení pro asistenční psy, vstup asistenčních psů do USA
	12.2.1 Asistenční psi (slepečtí psi, terapeutičtí psi a srovnatelní asistenční psi) a také jejich přepravní klece a krmivo se přepravují bez příplatku a mimo limitu na bezplatná zavazadla. Předpokladem pro bezplatnou cestu a přepravu v kabině je proká...
	12.2.2 Mějte prosím na paměti, že psí plemena s plochým čumákem jsou mimořádně citlivá na teplotu a stres. Přeprava letadlem proto může způsobit vážné zdravotní obtíže nebo v nejhorším případě dokonce úmrtí zvířete. Z tohoto důvodu ani nedoporučujeme ...
	12.2.3 Mějte prosím na paměti, že předpokladem pro bezpečný a nerušený průběh letu je, že váš asistenční pes je vycvičen tak, aby se uměl dobře chovat na veřejnosti. Přepravu asistenčního psa v kabině povolujeme pouze za předpokladu, že váš asistenční...
	12.2.4 Pokud chcete cestovat s asistenčním psem do USA, musíte vyplnit, předložit a mít u sebe formulář „U.S. Department of Transportation Service Animal Air Transportation Form“, přičemž u letů trvajících dle očekávání déle než osm hodin musíte navíc...

	12.3 Právo na odmítnutí přepravy zvířat, odpovědnost
	12.3.1 V případě porušení výše uvedených předpisů je společnost Condor oprávněna odmítnout přepravu zvířete. Za takto případně vzniklé škody společnost Condor nenese žádnou odpovědnost.
	12.3.2 Společnost Condor dále nenese odpovědnost za následky, ztráty či náklady způsobené tím, že cestující nedodržel předpisy příslušného státu platné pro vstup nebo tranzit zvířete, což se vztahuje také na opětovný vstup do určitého členského státu ...
	12.3.3 V případě, že cestující poruší výše uvedená ustanovení pro přepravu zvířat, je navíc povinen společnosti Condor poskytnout náhradu vzniklé škody. Cestující musí zejména uhradit případný peněžní postih a/nebo výlohy (zejména náklady na zajištění...

	§ 13 Přeprava nezletilých osob mladších 16 let, asistenční služba společnosti Condor
	13.1 Podmínky pro přepravu nezletilých osob mladších 16 let
	13.1.1 Níže uvedená ustanovení se vztahují na přepravu nezletilých osob před dovršením 16. roku života (dále jen „nezletilé osoby“) na letech prováděných samotnou společností Condor. V případě, že příslušný let provádí jiný letecký dopravce než společ...
	13.1.2 S výhradou níže uvedených ustanovení uvedených pod body č. 13.1.3 až 13.1.5 jsou nezletilé osoby přepravovány výhradně v doprovodu následujících osob:
	13.1.3 V případě využití zpoplatněné asistenční služby společnosti Condor (srov. bod č. 13.2; nutná předchozí rezervace) mohou být nezletilé osoby mladší 5 až 15 let včetně přepravovány i bez doprovodu nebo v doprovodu osob, které nesplňují kritéria u...
	13.1.4 Nezletilé osoby ve věku 12 až 15 let včetně mohou být přepravovány i bez doprovodu nebo v doprovodu osob, které nesplňují kritéria uvedená pod body č. 13.1.2a) až 13.1.2c), pokud tato skutečnost byla oznámena společnosti Condor nejpozději 48 ho...
	13.1.5 Podmínky pro přepravu nezletilých osob na letech realizovaných samotnou společností Condor je možné shrnout takto:
	13.1.6 V případě nesplnění výše uvedených podmínek pro přepravu nezletilých osob je společnost Condor oprávněna odmítnout poskytnutí přepravy.
	13.1.7 V případě, že je nezletilá osoba až do dovršení 12. roku života doprovázena pouze jedním z rodičů, může být za účelem zabránění nedorozumění nebo komplikací užitečné, aby bylo předloženo písemné potvrzení od druhého z rodičů o oprávnění realiza...
	13.1.8 V ohledu na věkové limity je směrodatný věk v okamžik nastoupení k přepravě.

	13.2 Asistenční služba společnosti Condor
	13.2.1 V rámci asistenční služby společnosti Condor se společnost Condor zavazuje k tomu, že poskytne asistenční služby nezletilým osobám bez doprovodu nebo nezletilým osobám ve věku od 5 do 17 let včetně v doprovodu osob, které nesplňují kritéria uve...
	13.2.2 Asistenční služba společnosti Condor je k dispozici výhradně na přímých letech realizovaných samotnou společností Condor. Tuto službu je nutné rezervovat nejpozději 48 hodin před odletem přes Condor Service Center. Poplatky za asistenční služby...
	13.2.3 Podmínkou uplatnění asistenční služby společnosti Condor je to, aby přepravovanou nezletilou osobu společnosti Condor na letišti odletu předala oprávněná osoba. Pokud se tak nestane, je společnost Condor oprávněna odmítnout poskytnutí asistenčn...
	13.2.4 V případě využití asistenční služby společnosti Condor jsou na letišti odletu vyžadovány úplné údaje (jméno, adresa, telefonní číslo) doprovázející osoby, která nezletilou osobu přivádí nebo vyzvedává, a to až do předání, resp. vyzvednutí nezle...

	13.3 Poplatky za přepravu malých dětí (do 2 let)
	13.3.1 Při úhradě níže uvedeného poplatku může být na každou plnoletou osobu platící celou cenu letenky přepravováno maximálně jedno malé dítě do dovršení 2. roku života (dále „malé dítě") bez nároku na vlastní místo.
	13.3.2 Druhé malé dítě může na vyžádání přepravovat plnoletá osoba jen tehdy, pokud je pro příslušné další malé dítě rezervováno místo za cenu běžného letu. Toto pravidlo platí pouze pro lety, které realizuje společnost Condor.
	13.3.3 Malé dítě musí být účtováno pro let tam i zpět jako dítě platící plnou částku, pokud příslušné malé dítě dovrší mezitím před zpátečním letem 2. roku života.

	§ 14 Těhotné ženy, osoby vyžadující péči
	14.1 Těhotné ženy
	14.2 Mimořádná péče
	14.2.1 Pro optimální přípravu prosím informujte společnost Condor o nutnosti zajištění péče, jako například v případě přepravy osob s postižením, těhotných žen, nemocných osob nebo dalších osob, které vyžadují mimořádnou péči, již při provedení rezerv...
	14.2.2 Cestující, kteří nás upozornili na nutnost zajištění mimořádné péče při zakoupení letenky a které jsme přijali k přepravě, z přepravy vzhledem k nutnosti zajištění péče nevyloučíme.

	14.3 Specifika u přepravy jinými dopravci
	§ 15 Předpisy pro zavazadla
	15.1 Příruční zavazadla
	15.1.1 Následující rozměry a hmotnostní omezení se vztahují na standardní maximální počet příručních zavazadel příslušného tarifu nebo příslušné třídy a vztahují se na jednu osobu. Maximální povolená hmotnost u příslušného tarifu nebo příslušné třídy ...
	15.1.2 Jakmile dojde k překročení maximální povolené hmotnosti, resp. povolených rozměrů, resp. povoleného počtu příručních zavazadel, musí se příslušné nadměrné zavazadlo uskladnit do nákladového prostoru a účtuje se příplatek. Aktuální poplatky za n...
	15.1.3 Předměty, které nejsou vhodné k uskladnění do nákladového prostoru (např. citlivé hudební nástroje), jsou přijaty k přepravě do kabiny jen tehdy, pokud nám jsou nahlášeny předem a my je přijmeme k přepravě. V takovém případě je přeprava takovéh...
	15.1.4 Podle nařízení ES 1546/2006 smíte na všech letech, které začínají v Evropě (také na zahraničních letech), přepravovat v příručním zavazadle kapaliny, tlakové nádoby (jako např. spreje), pasty, tělová mléka a další gelovité látky pouze v maximál...

	15.2 Nadměrná zavazadla
	15.2.1 V případě, že vaše příruční zavazadlo překročí maximálně stanovenou hmotnost pro příruční zavazadla, resp. celkovou hmotnost pro vaše cestovní zavazadla, jsme oprávněni požadovat za takto nadměrná zavazadla příslušné náklady.
	15.2.2 Poplatky za přepravu nadměrných zavazadel jsou uvedeny na webových stránkách společnosti Condor (www.condor.com).
	15.2.3 V případě, že zavazadlo zapomenete u odbavovací přepážky nebo u brány, neneseme za takovou situaci žádnou odpovědnost. Pokud tím, že své zavazadlo zapomenete, resp. na základě jeho uskladnění nebo likvidace dojde ke vzniku určitých nákladů, pon...

	15.3 Dětské autosedačky na palubě letů společnosti Condor
	15.3.1 Podle práva EU musejí být malé děti (dále malé děti do 2 let) zajištěny buď speciálními bezpečnostními pásy nebo dětskými sedačkami. Společnost Condor doporučuje pro let zejména u malých dětí použití schválené dětské sedačky. Mějte prosím na pa...
	15.3.2 Metody certifikace dětských zádržných zařízení určených k použití v letadlech podle TÜV Doc.: TÜV/958-01/2001
	15.3.3 Dětské sedačky, které jsou schváleny podle normy USA FMVSS č. 213 k použití v motorových vozidlech a letadlech nebo které byly schváleny podle této normy po 26. únoru 1985. Dětská zádržná zařízení schválená USA, která byla vyrobena po tomto dat...
	15.3.4 Dětské sedačky musejí být navíc schváleny pro upevnění dvoubodovými bezpečnostními pásy (pánevními pásy).
	15.3.5 Vezměte prosím na vědomí, že na palubě jsou obecně povoleny jen tyto dětské sedačky. V případě, že příslušná sedačka nesplňuje tyto požadavky, je náš letový personál oprávněn odmítnout použití takové sedačky a sedačku uskladnit samostatně do ná...

	15.4 Přeprava sportovních a nestandardních zavazadel
	15.4.1 Přeprava sportovních a dalších nestandardních zavazadel je zpoplatněna.
	15.4.2 Pro naše cestující ve třídě Condor Business Class přepravujeme jedno sportovní zavazadlo s hmotností do 30 kg (délka 200 cm x šířka 40 cm x výška 100 cm nebo délka 300 cm x šířka 40 cm x výška 60 cm) bez příplatku. Oznámení musí být provedeno v...
	15.4.3 Poplatky za přepravu nestandardních a nadměrných zavazadel jsou uvedeny na webových stránkách společnosti Condor (www.condor.com).

	15.5 Přepravní obaly pro sportovní a nestandardní zavazadla
	15.5.1 Přeprava sportovních a nestandardních zavazadel je možná jen v příslušných vhodných přepravních obalech, resp. přepravních nádobách. Každé sportovní zavazadlo se musí zabalit a odbavit samostatně, to znamená, odděleně od vašich odbavených cesto...
	15.5.2 Oznámení nestandardních zavazadel není nutné pro dětské kočárky, golfky, dětské cestovní postýlky a dětské autosedačky, pokud nemají být použity na palubě. Dále není nutné oznamovat: Slunečníky a nadlimitní zavazadla v kufru do 20 kg nad limit ...
	15.5.3 V případě využití navazujících letů jiných leteckých společností platí pro celou letovou trasu podmínky a ustanovení o přepravě zavazadel příslušné provádějící letecké společnosti. Naléhavě doporučujeme, abyste se v tomto případě informovali u ...

	15.6 V odbavených zavazadlech se nesmí nacházet:
	15.6.1 Peněžní hotovost, šperky, vzácné kovy, kamery, mobilní telefony, elektronická zařízení (např. notebooky nebo stolní počítače), citlivá optická zařízení, obchodní dokumenty, vzorky, cenné umělecké předměty o tržní hodnotě přesahující 300 eur, kř...
	15.6.2 Za poškození nebo ztrátu předmětů, které se nacházejí v odbavených zavazadlech nezákonně a v rozporu s výše uvedenými ustanoveními, nenese společnost Condor podle ustanovení článku 20 montrealské úmluvy žádnou odpovědnost. To platí také pro nás...

	§ 16 Odpovědnost a lhůta pro podání žaloby
	16.1 Odpovědnost podle montrealské úmluvy
	16.1.1 Přeprava podléhá úmluvě ze dne 28. 3. 1999 o sjednocení určitých předpisů o mezinárodní letecké dopravě (montrealská úmluva) a nařízení ES 2027/97 ve znění upraveném nařízením (ES) č. 889/02. Montrealská úmluva upravuje a omezuje odpovědnost sp...
	16.1.2 Podle montrealské úmluvy je odpovědnost omezena následovně:

	16.2 Informační a oznamovací povinnost cestujícího v případě poškození, (částečné) ztráty nebo zničení cestovního zavazadla
	16.2.1 Poškození, ztrátu, nebo i částečnou ztrátu, nebo zničení cestovního zavazadla nám musíte co nejdříve písemně oznámit. V případě poškození, ztráty, nebo i částečné ztráty je nutné oznámit škodu na letišti; bude vám vydáno takzvané PIR. V případě...
	16.2.2 V případě poškození nebo částečné ztráty odbaveného zavazadla musíme okamžitě obdržet písemné oznámení, nejpozději však do 7 dní, v případě zpožděného cestovního zavazadla do 21 dní od okamžiku, kdy jste své cestovní zavazadlo měli ještě k disp...
	16.2.3 Pokud však k újmě na zdraví došlo i spoluvinou poškozené osoby, použijí se ustanovení rozhodného práva, pokud jde o vyloučení nebo snížení povinnosti k náhradě škody v případě spoluzavinění poškozeného. To platí také v případě, pokud poškozená ...
	16.2.4 Předpisy montrealské úmluvy jsou těmito výše uvedenými ustanoveními nedotčeny.

	16.3 Lhůta pro podání žaloby
	§ 17 Letadla, zpoždění a zrušení letu/změna doby letu, práva cestujících
	17.1 Změna naplánovaného času odletu vzhledem k mimořádným událostem, okamžité informování cestujícího
	17.1.1 Společnost Condor je oprávněna změnit naplánované časy odletu, pokud je taková změna způsobena mimořádnými událostmi, kterým by nebylo možné zabránit ani v případě, pokud by byla přijata veškerá adekvátní opatření.
	17.1.2 Takové mimořádné události mohou nastat zejména v důsledku nestabilní politické situace, výskytu povětrnostních podmínek, které nejsou slučitelné s řádným provedením příslušného letu, neočekávanými nedostatky v bezpečnosti letu a probíhajících s...
	17.1.3 Společnost Condor okamžitě po zjištění nutnosti a stanovení jiného času odletu informuje o změněném času letu.

	17.2 Změna naplánovaného času odletu z letově provozních důvodů, informování cestujícího 2 týdny před plánovaným časem odletu
	17.2.1 Společnost Condor je dále oprávněna změnit naplánované časy odletu, pokud je taková změna sdělena alespoň 2 týdny před plánovaným časem odletu a je způsobena letově provozními důvody, kterým by nebylo možné zabránit ani v případě, pokud by byla...
	17.2.2 Takové letově provozní důvody mohou nastat zejména v případě potřebných změn v rámci zákonného udělení práva ke startu a přistání (přidělení slotu) a v případě omezení provozu na letištích a také zásahem státních a mezinárodních úředních orgánů...
	17.2.3 Společnost Condor okamžitě po zjištění nutnosti a stanovení jiného času odletu informuje o změněném času letu.

	17.3 Výměna letadla, fulfillment partner, informování cestujícího
	17.3.1 Společnost Condor je – pokud je tak vyžadováno – oprávněna provést výměnu letadla a přenést přepravu úplně či částečně na třetí osobu/fulfillment partnera, přičemž společnost Condor v takovém případě i nadále nese odpovědnost za rezervovanou př...
	17.3.2 V případě výměny za jiného leteckého dopravce společnost Condor okamžitě podnikne, bez ohledu na důvod výměny, veškeré adekvátní kroky pro co nejrychlejší informování cestujícího o příslušných změnách. V každém případě bude cestující informován...

	17.4 Změna letu na základě mimořádných okolností
	17.4.1 Pokud společnost Condor musí změnit nebo zrušit váš let, nebo nemůže provést váš let podle plánu, nebo pokud se ukáže, že provedení letu je vadné, nebo pokud dojde ke ztrátě nebo poškození v důsledku okolností nebo událostí, které společnost Co...
	17.4.2 Takové okolnosti jsou mimo jiné války, závažné bezpečnostní problémy, jako například teroristické útoky, uzavření letišť nebo vzdušného prostoru (a také jakákoli rozhodnutí vedení letového provozu, která mohou způsobit dlouhá zpoždění, která mo...

	17.5 Upozornění podle nařízení ES 261/2004 o právech cestujících
	17.5.1 V případě neposkytnutí přepravy v důsledku nadměrného počtu rezervací, zrušení letu nebo zpoždění nejméně o 2 hodiny můžete podle výše uvedeného nařízení uplatnit svá následující práva. Tato upozornění jsou vyžadována, nicméně nepředstavují zák...
	17.5.2 Práva vyplývající z tohoto nařízení platí jen tehdy, pokud máte k dispozici potvrzenou rezervaci příslušného letu, včas jste se v uvedený čas dostavili k odbavení, pokud není uvedeno jinak, nejpozději však 45 minut před naplánovaným časem odlet...
	17.5.3 V případě zpoždění více než 2 hodiny u letů na vzdálenost max. 1 500 km, více než 3 hodiny na vzdálenost od 1 500 do max. 3 500 km a více než 4 hodiny na vzdálenost nad 3 500 km máte nárok na servis v podobě nápojů a občerstvení podle rezervova...
	17.5.4 V případě nadměrného počtu rezervací máte právo na servis. Kromě toho vám nabídneme jinou přepravu na cílové letiště za srovnatelných podmínek. Pokud od přepravy upustíte, máte nárok na vrácení nákladů vynaložených na nákup letenky. V každém př...
	17.5.5 V případě zrušení naplánovaného letu máte stejná práva na servis a kompenzaci a také vrácení nákladů na nákup letenky jako v případě neposkytnutí přepravy za uvedených podmínek. Nárok na výše uvedená práva zaniká, pokud zrušení souvisí s mimořá...
	17.5.6 Společnost Condor je oprávněna prohlásit, že kompenzační platby budou započteny proti pohledávkám na náhradu škody bez ohledu na právní důvod.

	§ 18 Elektronická zařízení, povinnost připoutání, nekuřácké lety, alkoholické nápoje, alergie, cestovní doklady, porušení ustanovení o vstupu a právní následky
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